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VSeobecné obchodné podmienky

Vazeni hostia,

sme vel'mi radi, Ze ste sa rozhodli vyuZit sluZby nagho Hotela Gino Park Palace®***,
Hotel sidli na adrese Orlové 116, v Povazskej Bystrici, v zrekon§truovanom kastieli
zo 17.storoéia.

Chceme Vis poZiadat o obozndmenie sa s nasledovnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ktoré upravuju a Specifikuji zmluvny vztah medzi Vami a Prevadzkovatelom hotela,
zaloZeny akceptaciou Vasej objednavky.

1. U&elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP®) je vytvorit
pravny ramec vztahov medzi prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi s cielom
zabezpecit informovanost klienta o podmienkach poskytovania sluZieb.

2. Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovich izieb na
ubytovanie, konferenénych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonavanie
podujati za najom, ako aj pre vSetky d’al$ie dodavky a sluZby poskytované klientom.

3. Obchodné podmienky klienta mbzu byt akceptované iba v pripade, ked’ budt vyslovne
vopred pisomne dohodnuté.

4. Tieto VOP tvoria neoddelitelni stGcast kazdej zmluvy (dohody) a objednavky,
predmetom ktorej je zavdzok prevadzkovatel'a hotela poskytnut Klientovi uréité sluzby a
zavazok Klienta uhradit za poskytnuté sluzby dohodnutd cenu. Uplné znenie VOP je
zverejnené na webovom sidle www.parkpalace.sk a je k dispozicii k nahliadnutiu na
recepcii hotela.

5. Plati domnienka, Ze klient sa s tymito VOP oboznémil, ibaZe preukaze, Zepristup k nim
bol obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim Previdzkovatela hotela.

6. Tieto VOP sa stavaju pre Prevédzkovatela hotela zavédznymi dfiom ich zverejnenia na
webovom sidle www.parkpalace.sk a pre klienta okamihom objednania sluzby.

7. Previdzkovatel hotela poskytuje klientom sluzby v primeranom rozsahu, ktory
ustanovuje vyhlaSka Ministerstva hospodirstva SR €& 277/2008 Z. z. ktorou sa
ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategérii a
tried.

ClL1

Definicia pojmov

Na tcely tychto VOP sa rozumie:

www.parkpalace.sk
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Klientom je kazdd fyzickA alebo pravnickdi osoba, ktord uzatvori s
Prevadzkovatelom hotela zmluvu o ubytovani, zmluvu o poskytovani sluZieb pri organizicii
spolocenského podujatia alebo akjkolvek iny zmluvny typ alebo zasle Prevadzkovatelovi
hotela zavaznt objednavku.

Prevadzkovatelom hotela je obchodnd spoloénost EUROCOM & Co, s.r.o.
Pribinova 18, 811 09 Bratislava, ICO: 35761172, spolo¢nost zapisani v Obchodnom registri
Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 18599 /B.

Hotelom st vSetky objekty prevadzkované Prevadzkovatelom hotela, s ndzvom Hotel Gino
Park Palace**** a dal§ie priestory nachidzajice sa na adrese Orlové 116, 017 01 PovaZski
Bystrica, ktoré prevadzkuje Prevddzkovatel hotela, pripadne iny priestor, v ktorom
Prevadzkovatel hotela poskytuje sluzby.

Zmluvou je zmluva o ubytovani, zmluva o poskytnuti sluZieb pri organizacii spolo¢enského
podujatia alebo akykolI'vek iny zmluvny typ, ktory uzatvori Prevadzkovatel hotela s Klientom.
Zmluvnymi stranami st Prevadzkovatel hotela a Klient.

Sluzbou su akékolvek sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela v sdlade s jeho
predmetmi podnikania, najma ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.
Individuialnym klientom je spravidla 1 aZ 9 0s6b, ktoré si spolo¢ne objednaji sluZby
hotela alebo rezervuji ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu. Klient
sa povazuje za Individudlneho klienta az pokial mu Previdzkovatel hotela nepotvrdi, Ze ide
o Skupinového klienta.

Skupinou je spravidla 10 a viac osdb, ktoré si spolo¢ne objednaji sluzby hotela alebo
rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu.

Ubytovanim je prihlasenie sa klienta na recepcii hotela, pri¢dom klient poskytne a potvrdi
pozadované tdaje, dohodne sa na sposobe thrady vydavkov spojenych s jeho pobytom na
hoteli a bude mu odovzdany kl'a¢, ktory ho opréaviiuje k vstupu do pridelenej izby a
dohodnutych priestorov hotela pocas dojednaného pobytu.

Uvol'nenim izby — tzv. ,Check-out” sa rozumie opustenie pridelenej izby klientom a
prenechanie tejto izby k naslednej tprave, pricom klientje povinny informovat o uvolneni
izby recepciu hotela, vratit recepcii kI'a¢ od pridelene;j izby a vysporiadat si vietky zavazky
vodi hotelu.

poskytovanim viacerjch druhov sluzieb v priestoroch hotela (najmid ubytovacich,
stravovacich, wellness a kongresovych sluzieb).

12. Organizator podujatia je kaZdé fyzické alebo pravnicka osoba, ktora organizaéne, technicky

alebo inym spésobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym Gi¢elom
vstupuje do zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom hotela; ak nie je dohodnuté inak, plati,
ze objednéavatel podujatia (klient) je jeho Organizatorom.

www.parkpalace.sk
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Okamihom tihrady je moment, kedy Prevadzkovatel hotela ziskal mo¥nost disponovat s
uhradenymi prostriedkami, t. j. dfiom ich pripisania na Wd&et Prevadzkovatela hotela,
prevzatim v pokladni a pod..

. Exkluzivitou je pravo Klienta uZivaf priestory Hotela, ktoré sti uréené na uZivanie pre hosti,
priCom Prevédzkovatel' hotela zarucuje Klientovi, Ze polas Podujatia sav Hoteli nebudi
zdrZiavat Ziadne osoby (mimo personalu a objednanychsubdodévatelov), s ti¢astou ktorych
Organizator nevyjadril stihlas.

. Skodou sa rozumie skutoéna $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak v§ak o to
opravnend strana poziada a ak je to moZné, $kodu uhrddza objednévatel sluzby alebo
sprostredkovatel', uvedenim dopredoslého stavu. Sprostredkovatel’ je povinny zmluvnou
stranou, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

. Objednavkou/Rezervaciou je akékolvek rezervovanie sluZieb Prevadzkovatela hotela,
ktoré je akceptované a potvrdené Prevadzkovatelom hotela pisomnou formou, formou e-
mailu od kompetentnej osoby alebo automatizovanym hotelovymrezervaénym IT systémom.

Cl. II
Uzavretie Zmluvy

. Uzavretim Zmluvy sa rozumie okamih podpisu Zmluvy poslednou Zmluvnou stranou, resp.
pisomné potvrdenie objednévky/rezervicie Klienta zo strany Previdzkovatela hotela.
Potvrdenie moZe byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom alebo automatizovanym
hotelovym rezervaénym IT systémom. Pri sluZbe, na ktord je vystavena zalohova fakttra je
podmienkou potvrdenia objednévky/rezervicie Klienta tthrada zdlohovej faktiry v plnej
vySke a v termine jej splatnosti. Do pripisania plnej v§$ky tthrady na &et Previdzkovatela
hotela je akékolvek potvrdenie predbezné a pre Prevddzkovatela hotela nezavizné.
Obojstranné podpisanie ponuky sluZieb nie je povaZované za podpis Zmluvy a# do momentu
potvrdenia takejto objednavky zo strany Prevadzkovatel'a hotela.

. Uzatvorenim Zmluvy sa Prevddzkovatel' hotela zavdzuje zabezpecit Klientovi sluzby v
dohodnutom rozsahu, kvalite a ¢ase, pri€om Klientovi si¢asne vzniki povinnost zaplatit
Prevéadzkovatel'ovi hotela dohodnutti cenu a nahradit pripadni $kodu, spdsobenti v stivislosti
s objednanim a/alebo ¢erpanim hotelovych sluZieb. Prevadzkovatel si viak vyhradzuje pravo
v nepredvidanjch situdcidch zru$it tento zmluvny vztah, a pontknuf klientovi nihradné
rieSenie (termin) pre moznost vyuZitia sluZieb.

. Zmluvni partneri st Prevddzkovatel hotela a Klient. Pokial’ slu¥by Previddzkovatela hotela
objednavala tretia osoba (sprostredkovatel), vo&i Prevadzkovatelovi hotela je povinnou
(zmluvnou) stranou sdm sprostredkovatel, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak.

. 'V pripade skupinovych alebo pravidelne sa opakujicich objednavok mézu Zmluvné strany
uzavriet pisomnd rAmcovia Zmluvu s tym, Ze dohody dojednané v tejto Zmluvemaja prednost
pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost VOP vSak tym nie je dotknuta.

To plati aj v pripade individudlnych pisomnych Zmlav.

www,parkpalace.sk
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5. Dalgf prenéjmom prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné agely ako ubytovanie,
resp. na iné cely ako bolo dohodnuté v Zmluve, vyZadujii predchadzajici pisomny sthlas
Prevadzkovatela hotela.

Cl. 111
Ubytovacie sluzby — individualni klienti

. Prevadzkovatel hotela je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00hod.
dohodnutého diia prijazdu v stave sposobilom na riadne uZivanie a zabezpedit mu nerugeny
vykon jeho préav spojenych s ubytovanim. Klient sa pri prichode do hotela vidy preukazuje
platnym dokladom totoZnosti, ktory spitia poZiadavky v zmysle zékona &. 253/1998 Z. z. 0
hldseni pobytu obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v
platnom zneni.

. Klient ma nérok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym terminom
tzv. skory ,,Check-in“ len v pripade, 7e sa na tom s Prevadzkovatel'om hotela vislovne dohodol
a Prevadzkovatel hotela Klientovi pisomne alebo emailom potvrdil, Ze jeho poZiadavku
akceptuje. V pripade odovzdania izby v ¢ase pred 14:00hod. dia prichodu ma Prevadzkovatel
hotela pravo tc¢tovat za izbu poplatok podl'a aktudlne platného cennika.

. Prevddzkovatel hotela je povinny poskytnut klientovi typ izby podl'a objednavky, aviak klient
nemd narok na odovzdanie konkrétnej izby, ibaze sa s Prevadzkovatelom hotela na tom
pisomne dohodol.

. Klient je povinny v dohodnuty deti odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor do 11.00hod.
dopoludnia dohodnutého diia odchodu, pokial' nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade
neskorSieho uvolnenia izby — tzv. ,Late Check-out” je Prevédzkovatel hotela opravneny
actovat poplatok podla aktualneho cennika.

. Ak sa klient na zdklade potvrdenej rezervécie neubytoval v hoteli najneskdr do 18.00hod. diia
prichodu a pokial nebol vyslovne dohodnuty neskorsi prichod, Prevddzkovatel' hotela je
opravneny rezervované izby prenechat inému klientovi, pri¢om klient, ktory sa neubytoval a
ani sa nedohodol s Previdzkovatelom hotela inak, je povinnyg uhradit objednané sluzby v
sulade so storno podmienkami tychto VOP.

. Ak Klient poZaduje ubytovat sa v hoteli pred 6.00 hodinou rannou a Prevadzkovatel hotela
mu to umozni, je povinny uhradit cenu ubytovania za celt predchadzajticu noc.

Klient je povinny po ubytovani sa do izby akékol'vek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo
vyhrady nahlésit ihned po ich zisteni na recepcii hotela. Rovnakoje povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, ¥e Prevadzkovatel
hotela zisti po8kodenie izby alebo jej inventdru po ukonéeni pobytu klienta bez toho, aby
klient na tieto skutocnosti upozornil recepciu hotela, je klient povinny nahradit
Prevadzkovatelovi hotela Skoduza poskodenie izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

www,parkpalace.sk
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Klient je povinny pocas jeho pobytu v hoteli uloZit a uchovévat cenné predmety alebo
predmety vysokej finanénej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty v hotelovom trezore
uréenom pre tieto Gcely na recepcii hotela. Pokial toto pravo Klient nevyuzije,za pripadna
Skodu sposobent stratou, zneuZitim, poskodenim, odcudzenim alebo inym spésobom
zodpovedé Prevaddzkovatel hotela len v miere uréenej zdkonom.

Ak ma klient zdujem o garantovand rezervaciu, Previdzkovatel hotela je oprivneny
poZadovat od klienta zaplatenie zélohy vo vySke 100 % celkovej ceny rezervacie. Rezervacia
sa povaZuje za garantovant zo strany prevadzkovatel'a hotela okamihom tihrady zalohy.
Pobyt klienta v hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky hotela, ktoré sii k
nahliadnutiu na recepeii hotela. Tieto poriadky si pre klientov hotela zavizné.

Klient, ktory nie je Stitnym ob¢anom Slovenskej republiky a ani $taitnym ob&nom EU je
povinny v zmysle zdkona €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov
vyplnit a odovzdat na recepcii hotela tradné tla¢ivo o hlédseni pobytu cudzincov, pricom
vietky poZzadované tidaje je takyto klient povinny vyplnit tiplne a pravdivo.

ClL. IV
Ubytovacie sluzby — skupiny

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia CI.

III VOP.

CLvV

Ceny za Prevadzkovatel’'om hotela poskytované sluzby a platobné podmienky

L

2.

Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu, to platf aj pre sluzby, ktoré
Prevadzkovatel hotela poskytol na zaklade vyslovnej poZiadavky klienta tretim osobam.
Dohodnuté cena je cena, ktord je uvedena v potvrdeni rezervacie. Pokial cena nebola takto
dohodnuta, platia zverejnené cennikové ceny. Pokial' z dévodu zmeny podmienok, pri
ktorych Prevadzkovatel hotela potvrdil rezervaciu, vyuZije Previdzkovatel hotela pravo na
tpravu ceny, plati takito upraven4 cena.

Ceny uvedené v cenniku hotela st kone¢né a zahfiaja dati z pridanej hodnoty, nezahfnaji
vSak miestne dane.

Pokial' doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluZieb presiahne 4
mesiace, v priebehu ktorych sa zvysia hotelové ceny, méZe hotel dohodnutii cenuprimerane
zvysit, maximalne vSak o 5 % dohodnutej ceny. Toto ustanovenie sa vztahuje iba na
objednavky a rezervacie, ktoré neboli uhradené v celej svojej hodnote na 100 % vopred na
zéklade zalohovej faktiry alebo predplatby.

www.parkpalace.sk
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K zmene ceny moZe Previdzkovatel hotela pristiipif aj vtedy, ak klient dodatoéne zmeni so
stthlasom Prevadzkovatela hotela pocet rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluZieb,
dizku pobytu a pod.

Prevadzkovatel hotela je opravneny pri uzatvoreni zmluvy Ziadat zdlohovi platbu vopred.
Prevadzkovatel' hotela je oprdvneny pri ubytovani sa klienta vyZadovat predplatbu,
finanént garanciu alebo zabezpeku vo forme blokacie sumy na kreditnej karte klienta a to
maximalne vo vySke objednanych sluzieb.

Ak sa nedohodne vopred inak, podkladom pre vyti¢tovanie objednanych a vyuZitjch sluZieb
zo strany klienta je datiovy doklad — fakttra, vystaveny v defi odchodu klienta z priestorov
hotela alebo v den, kedy klient vyuZil objednané sluzbyhotela. Faktiira musi obsahovat
vSetky ndleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi SR.

Splatnost faktiry je 14 kalendérnych dni od jej vystavenia, ak si prevadzkovatel neurdi inak.
Faktra sa povaZuje za uhradeni diiom, kedy Prevadzkovatel hotela mohol disponovat
uhradenou ¢iastkou, t. j. deni pripisania prislugnej ¢iastky v prospech Gétu Prevadzkovatela
hotela.

Platba debetnou kartou méze byt vykonana pred aj po erpani hotelovych sluZieb, a to na
zaklade klientom poskytnutych tdajov potrebnych na realiziciu platby. Poskytnutim
udajov na platbu debetnou kartou klient vyslovuje sthlas s jej pouZitim. Previdzkovatel
hotela mé pravo aj dodatoéne zictovat z debetnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré
budi zistené po jeho odchode (napr. konzumécia zminibaru, nahrada $kody, pokuty a pod.)
s ¢im klient vyslovuje sthlas. Prevadzkovatel hotela je vSak povinny pisomne/e-mailom
informovat klienta o akomkolvek dodato¢nom vyrovnani rozdielov z kreditnej karty klienta
a o dovodoch takéhoto dodatoéného zuétovania. Hotel pri platbe akceptuje tieto druhy
debetnych kariet: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic.

Pri omeskani s platbou je Prevadzkovatel hotela opravneny tc¢tovat Groky z omeskania vo
vyske 0,05 % omeskanej platby za kaZdy deni omeskania.

Zapocitanie pohladdvky klienta voi Previdzkovatelovi hotela je vylidené, pokial sa
Prevadzkovatel hotela nedohodne s klientom inak.

CL VI
Podujatia

Na zabezpelenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizitor povinny oznamit
prevadzkovatelovi hotela koneény pocet ucastnikov najneskér 7 pracovnych dni pred
konanim podujatia.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb na Ziadost klienta, Previddzkovatel

hotela poskytne navysenie rozsahu poskytovanych sluZieb podla aktudlnych moZnosti s
tym, Ze k takejto poZiadavke pristupuje so starostlivostou riadneho

www.parkpalace.sk
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obchodnika. Na zvySenie rozsahu poskytovangch sluZieb v8ak klient pravny n4roknema.
Zmena v pocte ucastnikov podujatia musi byt s Prevddzkovatelom hotela vopred
dohodnutd. Pri takejto zmene/odchylke poétu tGdastnikov si Prevadzkovatel hotela
vyhradzuje pravo jednostranne zamenit potvrdené miestnosti; dohodnuty $tandard a
technické vybavenie viak musia zostat zachované. Pri zmene miestnostisi Previdzkovatel
hotela vyhradzuje prévo tiétovat zmenu ceny prenijmu podl'a aktudlneho cennika.

Pri prekroeni poctu téastnikov je Previdzkovatel hotela tieZ opréavneny prepracovat a
zmenit dohodnutt cenu. Zékladom zmeneného vytétovania podl'a predchadzajice;j vety je
skutoény pocet ucastnikov alebo zdvdzni objednévka, ak sa na fiu vztahuji storno
podmienky.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 22.00 hod. v re$taurécii hotela a v ostatngch
priestoroch hotela, a pokial' dohodnuté cena uznezohl'adtiuje dlhsie trvanie podujatia (nad
ramec otvaracich hodin), mézZe Previdzkovatel hotela iétovat priplatky.

Organizator alebo objednévatel podujatia nie je opravneny zasobovat podujatie vlastnymi
jedlami alebo népojmi s vymimkou predchddzajicej pisomnej dohody s
prevadzkovatelom hotela. V takych pripadoch Previdzkovatel hotela tétuje servisny alebo
korkovny priplatok.

Organizator podujatia a jeho objednévatel st povinni spoloéne a nerozdielnezaplatit za
konzumadciu jedal a napojov objednanych zo strany téastnikov podujatianad dohodnuty
ramec celkovej kalkulacie.

Organizator podujatia a jeho objednévatel' stii povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit za
sluzby objednané zo strany ti¢astnikov podujatia nad dohodnuty rameccelkovej kalkul4cie.
Za pripadné porusenie prav duSevného vlastnictva zo strany Klienta Previdzkovatel hotela
nezodpoveda. Pri podujati je organizator/objednavatel’ povinny vysporiadat vo vlastnom
mene, na vlastnil zodpovednost a na vlastné naklady vietky zavizky vodi organizacidm na
ochranu autorskich prav.

Organizator podujatia alebo objedndvatel st povinni bezodkladne informovat
Prevadzkovatela hotela, ak je podujatie spdsobilé vyvolat verejny zdujem, narusit verejny
poriadok, obmedzit alebo ohrozit zdujmy prevadzkovatela hotela a injych klientov
Prevadzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela je oprdvneny vykonat adekvétne opatrenia
na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich znagat.

Inzeraty v novinach alebo iné zverejnenie v médidch (tladovych, elektronickych a pod.),
reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti, najmi pozvania k prijimacim pohovorom,
konanie politickych, néboZenskych a komerénych podujati, ktoré by mohli poukazovat na
akykolvek vztah k hotelu, pripadne st spdsobilé poskodit dobré meno prevadzkovatela
hotela alebo parazitovat na jeho povesti, vyZaduji predchadzajtici vyslovny, pisomny
stithlas prevadzkovatel'a hotela.
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Pokial' Prevadzkovatel hotela pre organizatora podujatia, na zéklade jeho poZiadavky
obstarava technické ainé zariadenia od tretich subjektov, kona tak vidyv mene, z plnej moci
a na ucet organizitora podujatia, pripadne objednévatel'a. Previdzkovatel'ovi hotela tym
nevznikaju Ziadne zavazky voci tretim osobdm a néroky tretich subjektov z uZivania tohto
zariadenia st narokmi iba vodi organizitorom podujatia a organizitor podujatia sa
zavazuje ich zaplatit, ak nebolo pisomne vopred dohodnuté inak.

PouZivanie vlastnych elektrickych, elektronickjch, technickych zariadeni organizitora,
resp. objednévatel'a podujatia pri pouZiti elektrickej siete hotelavyZaduje predchéidzajici
pisomny sthlas previdzkovatela hotela. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo
osobitne spoplatnit také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvyklt mieru zvy$uji néklady
na dodévku energii alebo prevadzkové nakladyhotela.

Za poruchy alebo poSkodenia na technickych zariadeniach hotela, ktoré vznikli pouzitim
tychto zariadeni, zodpoveda v plnej miere organizator/objednévatel' podujatia, ktory je
povinny uhradif naklady spojené s uvedenim do pévodného stavu. Prevadzkovatel hotela
je opravneny prostrednictvom svojich zamestnancovalebo tretich oséb vykonat kontrolu
takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu
a klient je povinny takéto opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizdtora podujatia prip. jeho objedndvatela, v plnej miere zodpoveda
organizitor/objednavatel podujatia.

16. Akykol'vek vneseny dekora¢ny material alebo iny predmet musi zodpovedat zékonnym

17.

18.

poziarnym poZiadavkdm. Prevadzkovatel hotela je opradvneny poZadovat od
organizatora/objedndvatela podujatia stanovisko prislusnych orgénov verejnej spravy
ohladom splnenia podmienok, ktoré pre dané predmety vyZaduja prdvne predpisy platné
a ucinné na Uzemi Slovenskej republiky upravujicu poZiarnu bezpeénost. V ziujme
predchddzania vzniku moznej 8kody je potrebné inStaldciu a umiestnenie vnesenych
materialov a predmetov vopred dohodniit s prevadzkovatelom hotela.
Organizator/objednévatel podujatia je povinny uZivat prenechané priestory hotela v
rozsahu zodpovedajicom ich povahe, primeranym a riadnym spdsobom v stilades ti¢elom
prenechania a odovzdat ich prevddzkovatel'ovi hotela v stave, v akom ichod neho prevzal s
ohladom na obvyklé opotrebenie. V pripade, ak po podujati budezistené pogkodenie
priestorov hotela, na ktoré organizator/objedndvatel podujatiavopred resp. pri preberani
priestorov neupozornil, mé sa za to, Ze k poSkodeniu do$lo pocas konania podujatia a z
uvedeného dévodu organizator/objedndvatel’ podujatia za toto poskodenie zodpoveda.
Organizétor/objednéavatel podujatia sa zavdzuje dodrZiavat a plnit v mieste konania
podujatia, resp. vo v8etkych priestoroch hotela vetky povinnosti, vyplyvajace z predpisov
o ochrane zdravia a bezpe¢nosti pri préci, ochrane majetkua poZiarnej ochrane (najmé, nie
vak vylucne zo zdkona ¢. 124/2006 Z. z. 0
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bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci v platnom zneni, zo zdkona ¢. 314/2001 Z.

z. 0 ochrane pred poZiarmi v platnom znen{ a vyhlagky MVSR & 121/2002 Z. z. 0 poZiarnej
prevencii v platnom zneni), ktoré sa vzfahujii na miesto konania podujatia, na podujatie a
na ¢innost organizitora/objednavatel'a v tomto mieste vykonavanda.
Organizator/objednévatel' podujatia sa zavdzuje v mieste konania podujatia, resp. vo
vietkych priestoroch hotela dodrZiavat a plnit vSetky povinnosti vyplyvajtice z predpisov o
ochrane Zivotného prostredia (najmad, nie v8ak vyluéne zo zdkona €. 17/1992 Zb. o ochrane
Zivotného prostredia v platnom zneni, zdkona ¢&. 364/2004

Z. z. o vodéach v platnom zneni, zdkona ¢. 478/2002 Z. z. o ochrane ovzdu&iav platnom
zneni), ktoré sa vztahuji na miesto konania podujatia, podujatie a &innost
organizatora/objedndvatela v tomto mieste vykonavanu.

20.0rganizator/objedndvatel podujatia preberd v plnom rozsahu zodpovednost za vlastné

21.

22.

o)

24.

25.

riadenie postupu préc, za bezpe¢nost a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a ostatnych
0sdb nim pozvanych na miesto konania podujatia podas trvania podujatia, po¥iarnu
bezpecnost a za sledovanie a dodrZiavanie predpisov tykajiicich sa bezpe&nosti prace a
ochrany zdravia pri praci, pravnych predpisov o poZiarnej bezpetnosti a pravnych
predpisov o ochrane Zivotného prostredia a za plnenie povinnostf z nich vyplyvajtcich. V
pripade, Ze  miesto  konania  podujatia je spoloénym  pracoviskom,
organizator/objednavatel podujatia vytvdra a zabezpefuje podmienky na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia zamestnancova ochrany pred poZiarmi na mieste konania
podujatia v plnom rozsahu.

Organizator/objednavatel' podujatia nie je oprdvneny bez predchddzajiiceho pisomného
sthlasu prevadzkovatela hotela robit akékol'vek zmeny priestorov hotela.
Organizitor/objedndvatel podujatia plne zodpovedd za vzniknuté $kody a pogkodenie
vnutorného zariadenia, ktoré je sticasfou prenajatych priestorov a ostatngjch vyuZivanych
spoloénych priestorov. V pripade, Ze vzniknuta Skoda bola spésobené osobou, ktora bola
preukazatelne na podujatie pozvandorganizitorom/objednavatelom alebo sa podujatia
zilastnila s vedomim organizitora/objednédvatela alebo organizitor/ objednévatel
nevykonal dostatoénti prevenciu, aby takito osoba aj bez véla organizatora bola pritomnéa
napodujati, zodpoveda za tiito $kodu plne organizitor/objednavatel.
Organizator/objednévatel' ruéi za zaplatenie pripadne uéastnikmi podujatiadodatotne
objednanych jedal a nipojov.

Organizator/objednavatel’ podujatia je povinny chranit prenajaté priestory hotela hotel a
majetok, ktory sa v fiom nachddza pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim. V pripade
hroziacej Skody sa organizdtor/objednévatel podujatia zavazuje zakroéit na jej odvratenie,
sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Organizator/objednévatel' podujatia zodpovedd za dodr¥iavanie vetkych primeranych a
potrebnych opatreni na zachovanie bezpe¢nosti a ochrany zdravia os6b, ktoré sa v
priebehu podujatia budd nachadzat v prenajatych priestoroch
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hotela, ako aj za dodrZiavanie opatreni na ochranu majetku nachadzajtceho sa v tychto
priestoroch.

26.0rganizétor/objednévatel' podujatia je opravneny v priestoroch hotela vystavitnapisy a

tabule uvadzajtice log4, ndzvy a druh €innosti sivisiace s podujatim alebojeho osobou len
s predchadzajiicim pisomnym stthlasom prevddzkovatela hotela. Obsah, vitvarné rieenie
a stav tychto napisov a tabtl nesmil vyvoldvat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmi
porusovat autorské préava tretich osdb amusia byt v stilade s pravnymi predpismi platnymi
a iéinnymi na tzemi Slovenskejrepubliky. Tieto népisy a tabule ako aj znedistenie pléch po
nich, je organizitor/objednavatel’ podujatia povinny bezodkladne po ukonéeni podujatia
odstranit na vlastné naklady.

27.V pripade ak organizitor/objednéavatel podujatia po podujati zanech priestory zneéistené

alebo v nich ponechéd akykolvek odpad (napr. krabice, vrecia, vyzdobu atd’), je povinny
prevadzkovatelovi hotela uhradit poplatok minimélne vo vy§ke 200,- Eur za vypratanie
kazdého jedného pouZitého priestoru, pripadne podla rozsahu znedistenia méze byt
uvedend cena navysena.

28.Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skondeni podujatia okamZite

odstranené. Pokial organizator alebo objednavatel podujatia toto opomenie apredmety
ponechd v miestnosti podujatia, Prevadzkovatel hotela je opravneny do asu odstranenia
tychto predmetov étovat ndjom za miestnost. Prevddzkovatel hotela je tieZ opravneny
vykonat odstranenie alebo uskladnenie tychto predmetovna et organizatora podujatia,
prip. jeho objednavatela bez toho, aby medzi zmluvnymi stranami doglo k uzatvoreniu
zmluvy a ischove alebo zmluvy o uloZeni.

29.Pri uzatvoreni Zmluvy, resp. pri objednavani/rezervacii sluZieb Previdzkovatela hotela je

1.

mozZné dohodnit medzi Prevadzkovatelom hotela a Klientom Exkluzivitu pri konani
podujatia za poplatok podla aktudlne platného cennika.

Cl. VII
Svadby a eventy

Pre organizéiciu svadieb/eventov plati osobitny reZim. Objednavka/rezervéicia svadby
alebo eventu zo strany Klienta je platnd a pre Previdzkovatela hotela zévizna a¥ po
podpise rezervatnej zmluvy spolu s predbeZnou cenovou ponukou, apo zaplateni
zélohovej platby, vo vyske ktord uréi Prevadzkovatel hotela.

2. Podpisanie rezervainej zmluvy/rezervicie svadby alebo eventu klienta zo strany

Prevadzkovatel'a hotela mozZe byt vykonané pisomne alebo e-mailom.

3. V pripade stornovania prendjmu priestorov a sluZieb spojenych s organizaciou

svadby/eventu je storno poplatok vidy 100% zo zilohy, ktord bola zaplateni
Prenajimatel'ovi hotela za prendjom priestorov a sluZby spojené s organizéiciou
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Svadby/eventu po objednani/rezervovani svadby/eventu Klientom a to bez ohl'adu na
pocet dni pred terminom konania svadby/eventu.

Cl. VIII
Zaloha na sluzby

Prevadzkovatel' hotela je oprévneny poZadovat od individudlnych Klientov vopred
zdlohovu platbu, depozit alebo garanciu debetnou kartou vo vjske 100 % objednanych
sluZieb klientom.

Pokial nie je s Prevédzkovatefom hotela uzatvorend ind, vyslovne pisomna zmluva,
Prevadzkovatel hotela je opravneny pozadovat zélohové platby za podujatie
(svadba,event) nasledovne:

a) prvii. NEVRATNU zalohovii platbu vo vy¥ke prendjmu miestnosti ihned,
najneskér vSak do 7 kalenddrnych dni od vzdjomného podpisania zéviznej
rezervacnej zmluvy, pri¢om az pripisanim tejto platby na et Prevadzkovatela
hotela alebo v uhradenim hotovosti sa stdva rezervécia pre prevadzkovatela
hotela zavaznou;

b) druht zalohovi platbu vo viske 50% z objednanych sluZieb, ktort je nutnéuhradit
najneskor 14 dni pred plidnovanym terminom uskutoénenia objednaného
podujatia;

.V pripade, ak sa planované podujatie alebo rezervacia uskutoéni v krat§om obdobi,ako st

obdobia uvedené v predchédzajiicom odseku, tak sa zalohové platby riadia datumom

splatnosti vyznaéenym na zalohovej faktire.

. Uhrada zalohovej platby za podujatie je potvrdenim z4véznosti zmluvy a podliehastorno
poplatkom podla tychto VOP.

V pripade, 7Ze akékolvek zdlohova platba nebude uhradend v dase jej splatnosti,

Prevadzkovatel' hotela si vyhradzuje prévo zrusit rezerviciu bez predchadzajiceho

upozornenia a ponuknut sluzby inym klientom.

CL IX
Odstipenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky

Klient ma pravo stornovat objednané sluzby alebo podujatie.

Pri stornovani objednaného podujatia a k nemu prisluinych slufieb nalesi
Prevadzkovatel'ovi hotela odSkodnenie vo forme storno poplatku, ktory je uréeny
percentuédlnou ¢astou stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia, v zavislosti od mnoZstva
0sOb, pre ktoré je dojednané podujatie/sluzby a ¢asového tiseku, ktory uplynul odo diia
stornovania sluzby alebo podujatia a planovaného zaciatkuposkytovania sluZieb alebo
podujatia.
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3. Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, storno poplatky st uréované z ceny objednaného
podujatia/svadby a k tomu objednanych sluzieb nasledovne:

Objednavatelia podpisom svojej zmluvy zavizuji mesiac pred svadbou zaslat vyplneny room

list svojich hosti.

Na zéklade room listu im budi rezervované izby.
Najneskor 21 dni pred konanim svadby/eventu je moZné vykonat posledné Gpravy/pripadné
zmeny v podte rezervovanych izieb. Pri nedodrzani podmienok im bude Gétovany 100 %

storno poplatok za kazdi rezervovani izbu, ktorti neobsadia.

30 dni pred terminom svadby/eventu

Zaslat skompletizovany roomlist

0 % storno poplatok

21 dni pred terminom svadby/eventu

Odsthlasif roomlist na 100 %

0 % storno poplatok

14 dni pred terminom svadby /eventu

MoZnost pohybu 5 izieb, ale len pre
svadby s rezervaciou izieb viac ako
25 izieb

Pre max 5 izieb = 0 % storno
poplatok

Pre 6 a viac izieb = 50 %
storno poplatok z ceny izby

13 — 4 dni pred terminom svadby/eventu

Moznost pohybu 1-3 izieb, ale len
pre svadby s rezervaciou izieb viac
ako 25 izieb

Pre max 3 izby = 0 % storno
poplatok

Pre 4 a viac izieb = 50 %
storno poplatok z ceny izby

3 — 0 dni pred terminom svadby/eventu

Nie je mozné rusit roomlist, iba za
100 % storno poplatok

100 % storno poplatok

Storno podmienky pre individualne rezervacie izieb a pobytov:

e ZruSenie rezervacie 28 dni vopred 0% z ceny rezervacie izby / pobytu

e ZruSenie rezervacie 14 dni 50% z ceny rezervacie izby /pobytu
e ZruSenie rezervicie 3-0 dni: 100% z ceny rezervacie izby/ pobytu

e V pripade necdakaného zatvorenia previddzky v désledku nariadeni kvéli COVID 19
Vam vratime plni sumu zo zakipeného pobytu

e Posunieme Vam pobyt na iny ddtum *vztahuje sa iba na pobyty a izby zaktpené

priamo u nés

3. V pripade, Ze zruSenim urcitého poctu izieb v skupinovej rezervacii dojde k poklesu celkovych
rezervovanych izieb na menej ako 10 izieb, Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo zmeny
ceny medzi skupinovou rezervaciou a individualnourezervaciou, pricom nadalej platia
podmienky pre skupinovii rezervaciu. Naklady na Prevadzkovatelom hotela objednané
technické zariadenia pre potreby
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zabezpelenia podujatia v rozsahu nakladov, ktoré uz Previdzkovatel'ovi hotela vzniklia nebolo
ich moZné pokryt inym vyuZitim, hradi klient v plnej vyke.

Pri poskytovani stravovacich sluZieb sa za celkovii cenu objednanych sluZieb povazujestdet
dohodnutych cien za napoje, jedlo, prendjom priestorov a poplatky za iné sluzby.Pokial tito
cena este nebola dohodnuta, pre vypodet plati vzorec: najniZ$ia aktualna cena menu pre
banket x pocet objednanych osbb.

.V pripade me$kania klienta na objednané sluzby stravovania a/alebo podujatia viac ako 1
hodinu si Previddzkovatel hotela vyhradzuje pravo posuntt objednané sluzby na int volnt
hodinu alebo do inych, dostupnych priestorov hotela, alebo pontknut int, rovnocennd
sluzbu.

.V pripade me$kania klienta na objednané sluzby stravovania a/alebo podujatia viac ako 2
hodiny si Previdzkovatel hotela vyhradzuje prévo zrusit objednané sluzbya tétovat
klientovi 100 % storno poplatok za neodobrané/nevyuZité objednané sluzby
Prevadzkovatela hotela.

V pripade akéhokol'vek meSkania klienta na objednané sluzby wellness alebo poZzi¢ovne alebo
prehliadky zdmku alebo inych sluZieb, ktoré hotel zabezpetuje formou dodavky sluzieb od
iného dodavatela, si hotel vyhradzuje pravo zrusit objednané sluzby a Gétovat klientovi 100%
storno poplatok za neodobrané/nevyuzité objednané sluZby hotela.

.V pripade nevyuZitia zakipeného daréekového poukazu je storno poplatok vo vigke 100 % z
hodnoty poukazu. Zakiipeny poukaz nie je mozné refundovat. Poukaz nie je mozné vymenit
za hotovost alebo iné finanéné kompenzécie. Poukaz je uréeny na jednorazové pouZitie. Ak je
hodnota objednévanych sluZieb a hodnota sluZieb ¢erpanych podas pobytu hosta v hoteli
niz$ia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia. Ak je hodnota objednévanych slu¥ieb vyssia
ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je klient povinny uhradif. Platnost poukazu
trvd po dobu jedného roka od jeho vyhotovenia. Termin platnosti poukazu nie je mozné
predizit.

Cl. X
Nahrada skody a pravny rezim zmluvnych vztahov

Majuc prednost pred vSetkymi ustanoveniami tjchto VOP, vietky Zmluvy st uzatvorené v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pri vztahoch, ktoré nie st upravené tymito
VOP, sa zmluvny vztah riadi:

- v pripade, Ze Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel zdkonom &. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v platnom zneni a zdkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom
zneni

- v ostatnych pripadoch zadkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.
.V pripade, Ze pri poskytovani sluZieb Previdzkovatela hotela ddjde k vzniku Skody nastane
Klienta plati, Ze ndhrada $kody sa limituje a poskytuje sa najviac v rozsahu 30

% z objemu skutofne prijatych platieb Prevddzkovatelom hotela. V pripade, Ze
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Klientom je fyzicka osoba — spotrebitel sa takato ndhrada $kody limituje na vy§kus50% z
objemu skuto¢ne prijatych platieb Prevadzkovatelom hotela.

ClL. X1
Odstapenie od zmluvy zo strany Prevadzkovatel’a hotela

Prevadzkovatel' hotela je opravneny odstupif od zmluvy v pripade, Ze bola dohodnuta
rezervicia s moznostou klienta do uréitej doby odstipit od zmluvy bez povinnosti platby,
Prevadzkovatel hotela disponuje dopytom po takto rezervovanych sluzbach aklient na spatny
dopyt Prevadzkovatel'a hotela sa svojho préva na odstiipenie nezriekne.

Prevadzkovatel hotela je opravneny odstipit od zmluvy aj v pripade, ak nastane akakol'vek z
niz$ie uvedenych situacii:

a) pravo na odstipenie bolo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych v
zmluve,

b) Klient netrvi na plneni zo strany Previdzkovatel'a hotela,

c¢) Kklient mé voci Prevadzkovatel'ovi hotela neuhradené zavizky po lehote splatnosti,

d) pri rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo z&lohova platba a klient svoj
zavazok véas nesplnil,

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel hotela nezodpoved4 (napr. vyssia
moc), ktoré robia splnenie zmluvy nemoZnym, alebo ho robia moZnym len s
podstatne zvySenymi ndkladmi. Pre odstrdnenie pochybnostiplati, Ze za podstatné
zvy$enie ndkladov je mozné povazovat ich zvySenieo 100% a viac.

f) sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych,zavadzajtcich
alebo nespravnych udajov klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti (napr. v
skutoénosti mensi pocet hosti, nizSie Cerpanie sluzieb a pod.),

g) Prevadzkovatel hotela ma opodstatneny doévod domnievat sa, ¥e vyuZitie
hotelovych sluzieb by mohlo byt v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo by
mohlo ohrozit riadnu prevadzku, bezpeénost alebo dobré meno hotela.

h) Sa vyskytli nepredvidané udalosti, ktoré Previdzkovatel nevie ovplywnit ako
napriklad preruSenie elektrickej energie, dodavky pitnej vody, plynu a podobne.

Cl. X11
Zodpovednost za Skodu spésobenii na vnesenych alebo odloZenych veciach

Prevadzkovatel' hotela zodpovedd za Skodu spdsobent na vnesenych alebo odloZenych
veciach v stilade s §433 a nasl. Obc¢ianskeho zdkonnika. Vnesené st veci,ktoré boli prinesené
do priestorov hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci, alebo ktoré
boli za tymto tGcelom odovzdané niektorému

www.parkpalace.sk



HOTLEL
GINO PARK PALACE

LI

z poverenych pracovnikov prevadzkovatela hotela. Previdzkovatel hotela nezodpoveda za
ziadne volne odloZené predmety vo verejnych priestoroch hotela.

. Za Klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vy$ky uréenej zdkonom, v pripade
ak boli uloZené a uzamknuté v hotelovom trezore a riadne podpisany protokol o prevzati
danych veci poverenym pracovnikom hotela. Pravo na ndhradu $kody zanikne, ak sa
neuplatnilo v defi, ked' sa poSkodeny klient o $kode dozvedel, najneskér viak v deft
odubytovania sa z hotela.O strate, odcudzeni alebo poskodenf musi byt spisany pisomny
zdznam podla Reklamacného poriadku hotela na recepcii hotela.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla nevznikd medzi Previdzkovatefom hotela a
klientom zmluva o tschove, resp. o uloZeni. Za stratu alebo poskodenie motorov§chvozidiel
odstavenych alebo odsunutych na pozemku a ich prislu§enstva Prevadzkovatel hotela
nezodpoveda. Klient berie na vedomie, Ze parkovisko, ktoré poskytuje Prevadzkovatel hotela
klientom je strdZené pracovnikmi prevédzkovatela hotela aje vybavené kamerovym
systémom. Pri pripadnom poSkodeni alebo odcudzeni vozidla, je Previdzkovatel' schopny
poskytnitf kamerovy zéznam. Prislu§ny policajny prislu$nik alebo vySetrovatel ho od
Prevadzkovatel'a obdrZi na zdklade siidneho nariadenia alebo rozhodnutia.

Prevadzkovatel' hotela nezodpoveda za Grazy vzniknuté pri ubytovani alebo poskytovani
inych typov sluzieb, v areély hotela alebo priamo v hoteli, pri programoch na volny ¢as
akéhokolvek druhu, ibaZe ku $kode doslo zavinenim zo strany Prevddzkovatela hotela v
doésledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo iimyslu.

Cl. X111
Osobitné ustanovenia

Zvieratd nesmu byt prinesené do priestorov hotela. Ak v8ak previdzkovatel' hotela udel
predchddzajuci pisomny sthlas s pobytom zvierat v priestoroch hotela, je Gétovana prirazka
v dohodnutej vyske.

Fajéenie je dovolené len vo vyhradenych vonkaj$ich priestoroch arealu hotela. V ostatnych
priestorochhotela (vSetkych vnitornych prevddzok a izieb) je fajéenie prisne zakizané. V
pripadeporusenia tohto zakazu ako aj porusenia ustanoveni zékona ¢ 377/2004 Z. z. o
ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, z ktorych vznikne konanim
klienta prevédzkovatelovi hotela $koda, ma prevddzkovatel hotela pravo ulo¥it klientovi
pokutu vo vysSke 50,- € za kazdé takéto zistené porusenie. Toto ustanovenie sa vztahuje na
vSetky druhy cigér a cigariet ako aj na elektronické cigarya/alebo cigarety.

Do priestorov hotela nesma byt vnesené Ziadne latky nebezpeénej povahy (vybusniny,
strelivo, Zieraviny, jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materialy).

Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych,
ato anivizbe a ani v ostatnych spolo¢enskych priestoroch hotela okrem na to vyhradenych.
V pripade sposobenia Skody maloletou osobou, zodpovednost zatakito $kodu preber4 rodic,
pripadne zakonny zéstupca. Ustanovenia §422 Obé¢ianskeho zdkonnfka tym nie st dotknuté.

www.parkpalace.sk
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Z bezpecnostnych dévodov nie je Klient oprdvneny v priestoroch hotela nosit zbrati astrelivo,
alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umoZiiujicom ich okamZité pouZitie,
pripadne v rozpore so zdkonom €. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Prevadzkovatel hotela prevezme spravy a poStové zésielky uréené pre klientov iba podas ich
pobytu v hoteli alebo vyuZivania sluZieb. Prevadzkovatel hotela nepreberazasielky tovaru
urcené klientom.

Néjdené veci Prevadzkovatel hotela uskladni v priestoroch na to uréenych (oznadenéako
sstraty andlezy) maximélne po dobu Siestich mesiacov od ich néjdenia. Z uskladnenia
st vynaté a ihned’ protokolarne znehodnotené veci potravinového charakteru, veci po
uplynuti doby spotreby a predmety, ktoré mézu akokol'vek ohrozif bezpeénost, prevadzku
alebo dobré meno prevadzkovatel'a hotela a ostatnjchhosti. V pripade vyZiadania najdenej
veci je klient povinny uhradit ndklady na ich dorucenie klientovi.

Do priestorov hotela nie je dovolené vnasat akékolvek vlastné potraviny, polotovary,
pochutiny, sladkosti, nidpoje a podobne, ak nie je vopred pisomne dohodnuté inak.
Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo v pripade neozndmenia jednostrannetétovat vodi
klientovi ndhradu $kody a pokutu podl'a aktudlneho cennika hotela.

Klientom je prisne zakizané premiestfiovat zariadenia, nabytok alebo akékolvek
zariadenie/vybavenie hotela ~a  robit  akékoIvek  tGpravy, pokial nebolos
prevadzkovatel'om hotela vopred pisomne dohodnuté inak.

Klientom nie je dovolené vnésat do priestorov hotela a pouZivat elektrické spotrebide, ktoré nie
st majetkom Prevadzkovatela hotela, okrem tych, ktoré sliZia na osobnii hygienu klienta
(napr. holiaci strojéek, su$i¢ vlasov a pod.) a nabijanie mobilnych telefénnych zariadeni,
notebookov a pod. Za trazy a Skody spésobené akymkolvek vnesenym zariadenim, ktoré nie
je majetkom prevadzkovatela hotela, zodpoveda vyhradne klient.

Organizator, klient preberd zodpovednost za svojich hosti a(éastnikov eventu,vzmysle,
Ze budu dodrZané predpisy a pravidla hotela ohladom nosenia rasok a zdravotnickych
pomdcok.

ClL X1v
Ochrana osobnych tidajov

Prevadzkovatel hotela spraciiva slobodne poskytnuté osobné tdaje klientavrozsahu
dajov uvedenych v rezerva¢nom formulari, a to meno, priezvisko,adresa, §tit pobytu,
email, telefone éislo, nakolko spraciivanie tychto osobnych ddajov je nevyhnutné na
rezervaciu ubytovacich sluZieb poskytovanych prevddzkovatelom hotela a/alebo na
vybavenie Ziadosti klienta o informécie pred poskytnutim ubytovacich sluZieb
prevadzkovatelom hotela, a pre plnenie povinnosti prevadzkovatela hotela uloZenych
vSeobecne zdviznymi pravnymi
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predpismi. Spracivanie osobnych tidajov prevadzkovatelom hotela sa vykonava po dobu
nevyhnutni na splnenie vys$ie uvedeného téelu spractivania.

Klient méZze zaSkrtnutim prislu$ného poli¢ka pred odoslanim rezervacie prejavit svoj
sthlas so zasielanim informécif o novinkach a $peciélnych ponukich prevadzkovatela
hotela (newsletter). Zaskrtnutim tohto poli¢ka tak klient ako dotknuta osoba udel'uje
slobodne a dobrovolne Prevadzkovatelovi hotela v zmysle zikona o ochrane osobnych
tidajov a prislusnych pravnych predpisov EUsvoj vyslovny sthlas so spracuvanim
poskytnute] emailovej adresy na marketingové fGdely — zasielanie newslettra
prostrednictvom elektronickej posty (emailov). Tento sthlas so spractivanim osobnych
udajov udeluje klient na dobus rokov.

Klient zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych osobngchidajov. V
pripade zmeny poskytnutjch osobnjch Gdajov je klient povinny ich zmenu bezodkladne
oznamit prevadzkovatel'ovi hotela.

Sahlas so spractvanim osobnych tdajov na marketingové tdely (na zasielanie
newslettra) moze klient kedykol'vek odvolat, a to kliknutim na prislugny link umiestneny
priamo v kazdom marketingovom emaily od previdzkovatela hotela,zaslanim emailu
prevadzkovatel'ovi hotela, alebo osobne na recepcii hotela.

V pripade neaktudlnosti poskytnutjch osobnych tudajov, odvolania sthlasu so
spracuvanim osobnych dajov, po splnenf {i¢elu alebo doby, na ktori bol udelenysthlas
na spraciivanie osobnych tidajov alebo ak je ukladanie z akychkol'vek zékonnych dévodov
nepripustné, buda uloZené osobné idaje vymazané.

Ochrana osobnych dajov sa spravuje ustanoveniami zdkona o ochrane osobngchtdajov
a prislu§ngmi pravnymi predpismi EU, kde st taktie? upravené aj prava klienta ako
dotknutej osoby. Klient mé& prdvo na bezplatné poskytnutie informacii ohfadom
spraciivania jeho uloZenych tdajov. Za predpokladu dodrZania poZiadaviek stanovenych
vo vieobecne zavéznych pravnych predpisoch mé Klientzaroveri (i) pravo na pristup k
svojim osobnym tdajom, (ii) prévo na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo
na obmedzenie (blokovanie) spractvania osobnych tdajov, (iv) pravo namietaf
spractvanie svojich osobnychtidajov na ticely priameho marketingu, (v) pravo na vymaz
osobnych idajov, najma vtedy, ak uZ nie st potrebné na téely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spraciivali alebo ak odvolal svoj stthlas na ich spractivanie a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spractivanie, pripadne ak sa osobné tdaje spraciivali nezdkonne. Rovnako ma
Klient v pripade splnenia stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost udajov, tj. ma
pravo ziskat svoje osobné tidaje, ktoré previadzkovatel'ovi hotela dobrovolne poskytol, a
to v elektronickej forme, vStruktiirovanom, beine pouZivanom a strojovo éitatefnom
formate a v tejto stvislosti moZe vyuZit svoje pravo na prenos tjchto tidajov k druhému
prevadzkovatelovi, pokial bude takjto prenos technicky mozny (pravo na prenosnost
udajov).

www.parkpalace.sk
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V pripade, Ze si u Prevadzkovatel'a hotela uplatiiuje klient niektoré z prav dotknutej osoby
podla pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych idajov a zo ¥iadosti klienta
nie je moZné overit totoZnost Ziadatela alebo vpripade, Ze m4a prevadzkovatel hotela
oprdvnené pochybnosti v stvislosti s totoZnostou osoby, ktord podiva Ziadost,
vyhradzuje si prevadzkovatel hotela pravo tato osobu poZiadat o poskytnutie
dodatoénych informécii potrebnjch na potvrdenie totoZnosti osoby uplatiiujicej tito
ziadost.

Ako dotknuté osoba mé klient pravo podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢n4 12, 820 o7
Bratislava, pri podozreni, Ze sa jeho osobné udaje spractivaji v rozpores platnou
legislativou.

Prevadzkovatel hotela vyhlasuje, Ze osobné tidaje spractiva len na vysgie uvedenéticely a
v stilade so zdkonom o ochrane osobnych tidajov a prislu$nymi pravnymipredpismi EU,
a to za pouZitia primeranych technickych, organiza¢nych a bezpe&nostnych opatren.
Klientove osobné tdaje mé6Zu byl v nevyhnutnom rozsahu poskytované zmluvnym
poskytovatelom sluzieb prevadzkovatela hotela (inej tretej osobe — prijemcom), ak je to
nevyhnutné na splnenie Glelu, za ktorym boli ziskané. Takymto zmluvnym
poskytovatelom sluZieb prevadzkovatela hotela je najméd poskytovatel’ marketingovych
sluzieb, banka a pod. Udaje mdZu byt tymito poskytovatelmi sluZieb pou#ité vihradne na
0cel, na ktoré boli osobné tidaje ziskané.

Cl. XV
Zaveredné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnym podmienok bolialebo by
sa stali netdinnymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo ¢innost
ostatnych ustanoveni tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok.

Klienti pri realizacii objednavky potvrdzuji sthlas s tymito platnymi vieobecnymi
obchodnymi podmienkami. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na zmenu tychto
vSeobecnych obchodnjch podmienok. Povinnost pisomného oznidmenia vieobecnych
obchodnych podmienok je splnena ich umiestnenfm na dostupnych miestach v
priestoroch hotela a na webovom sidle hotela www.parkpalace.sk.

Orgdnom dozoru nad dinnostou prevadzkovatela hotela je Slovenskid obchodna
inspekeia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX &. 5, 820 o7
Bratislava 27, Odbor vikonu dozoru.

Pokial klient vystupuje v pozicii spotrebitela a nie je spokojny so spésobom vybavenia
reklaméacie alebo ak sa domnieva, Ze boli porusené jeho prava, ma
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moznost obrétit sa na prevddzkovatel'a hotela so Ziadostou o napravu. Ak bude ¥iadost o
ndpravu zamietnutd alebo na fiu nebude odpovedané do tridsat (30) kalendarnych dni
odo dfia jej odoslania, klient, ktory je v postaveni spotrebitel'a ma v zmysle § 12 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskjch sporov pravo podat nivrh na zadatie
alternativneho rieSenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov je Slovenskd obchodna inspekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusnd oprdvnend prdvnickd osobazapisani v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky

https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1

pri¢om klient mé pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riedenia
spotrebitel'skych sporov sa obréti. Klient zaroveil méZe na podanie nadvrhu na

alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupné na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informécie o poplatkoch za navrh najde
Kklient na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riegenia Sporov.

V Orlovom, dila 01.01.2021

A% gj va Popelnitskaja Tvauri
anaging Director
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