il

HOTEL
GINO PARK PALACE

Vseobecné obchodné podmienky

CLI
Uvodné ustanovenia, téel a platnost

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky st platné od 01.01.2025 a tykaja sa Hotela Gino Park Palace****,
Orlové 116, 017 01 Povazska Bystrica. (dalej len ,, hotel“ alebo , Kastiel) Prevadzkovatelom a spravcom
hotela je obchodn4 spolo¢nost : EUROCOM & Co,s.r.0., Pribinova 18, 811 09 Bratislava, ICO: 35761172,
spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Mestského siidu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢islo:

18599/B

2. Udelom tychto veobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ako ,,VOP“) je vytvorit pravny ramec vzfahov
medzi prevadzkovatelom hotela a jeho klientmi, s cielom zabezpecit informovanost klienta o
podmienkach poskytovania sluzieb.

3. Tieto obchodné podmienky platia pre vSetky sluzby (ubytovacie, gastro, wellness, kongresové a iné
doplnkové sluzby) poskytované klientom v prevadzke Kastiel'a- Hotela Gino Park Palace****.

4. Tieto VOP tvoria stcast kazdej zmluvy (dohody) alebo objednavky, predmetom ktorej je zavidzok
Prevadzkovatela hotela poskytnif klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit za poskytnuté
sluzby dohodnutt cenu spolu s aktualne platnou sadzbou DPH v ¢ase poskytnutia plnenia.

5. Uplné znenie VOP je zverejnené na webovom sidle www.parkpalace.sk a je k dispozicii k
nahliadnutiu na recepcii hotela.

6. Tieto VOP sa stavaju zavaznymi pre hotel diiom ich zverejnenia apre klienta okamihom objednania
akejkol'vek sluzby, ktora hotel poskytuje.

7. Sluzby poskytované klientom HOTELA GINO PARK PALACE**** sa riadia vSeobecne zaviaznymi
pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky, tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami (d’alej ako ,VOP®), ktorych sticastou je aj ubytovaci poriadok a prislusnou zmluvou, ¢i
potvrdenou objednavkou (d’alej spoloc¢ne len ,,Obchodné podmienky“). Zakaznik prijima VOP ako
zmluvné podmienky a je povinny dodrziavat ich ustanovenia. Potvrdenim rezervacie alebo
objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami a ich prilohami oboznamil,
sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne
ustanovenia VOP zmenit, pricom zmena VOP je G¢inna odo dila ich zverejnenia na internetove;j
stranke www.parkpalace.sk.

CLII
Definicia pojmov

Na 1cely tychto VOP sa rozumie:

1. Klientom je kazda fyzickA alebo pravnickA osoba, ktora uzatvoris hotelom zmluvu
o poskytovani sluzieb pre ubytovanie, gastro prevadzku, wellness centrum, kongres a iné doplnkové
sluzby, zasle Prevadzkovatelovi zavaznti objednavku alebo inak uzatvori s Prevadzkovatelom zmluvu.

2. Hotelom alebo Kastiel'om sua vsetky objekty prevadzkované Prevadzkovatelom hotela, s nadzvom
Hotel Gino Park Palace**** a d’alSie priestory nachadzajice sa na adrese Orlové 116, 017 01 Povazska
Bystrica, ktoré prevadzkuje Prevadzkovatel hotela a v pripade ak z kontextu nevyplyva inak, Hotelom
a Kastielom sa rozumie Prevadzkovatel’.

3. Zmluvou alebo Objednavkou je akiakolvek zmluva/objednavka na: ubytovanie, poskytovanie
gastronomickych sluzieb, sluzieb osobného charakteru, wellness, sluZieb pri organizacii spolo¢enského
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podujatia alebo akykol'vek iny zmluvny typ, ktory uzatvori Prevadzkovatel hotela s Klientom.

Zmluvnymi stranami st Prevadzkovatel hotela a Klient.

Sluzbou st akékolvek sluzby poskytované Prevadzkovatelom hotela v silade s jeho predmetmi
podnikania, najmi vsak ubytovacie, stravovacie, wellness, kongresové sluzby, kratkodoby najom a iné
doplnkové sluzby.

Individualnym klientom je spravidla 1 az 5 osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela alebo
rezervuju ubytovanie v hoteli v rovhakom termine prichodu a odchodu.

Skupinou je 6 a viac 0s6b, ktoré si spolo¢ne objednajt sluzby hotela alebo rezervuji ubytovanie v hoteli
v rovnakom termine prichodu a odchodu.

vvvvv

viacerych druhov sluzieb.

Organizator / Objednavatel’ podujatia je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora organizacne,
technicky alebo inym spdsobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym tGcelom
vstupuje do zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom hotela; ak nie je dohodnuté inak, plati, ze
objednévatel podujatia (klient) je jeho Organizatorom.

Okamihom thrady je moment, kedy Prevadzkovatel hotela ziskal moznost disponovat s uhradenymi
prostriedkami, t. j. dilom ich pripisania na et Prevadzkovatela hotela, prevzatim v pokladni a pod.

Skodou sa rozumie skuto¢na $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak v$ak o to opravnena
strana poziada a ak je to mozné, Skodu uhradza objednévatel sluzby alebo sprostredkovatel, uvedenim do
predoslého stavu.

Rezervaciou je akékolvek rezervovanie sluzieb Prevadzkovatela hotela, ktoré je akceptované
a potvrdené Prevadzkovatelom hotela pisomnou formou, formou e-mailu od kompetentnej osoby alebo
automatizovanym hotelovym rezerva¢nym IT systémom.

Vyssia moc - Znamena udalost, ktora nastala nezavisle od vole Hotela a ktora ma za nasledok
objektivnu nemoznost splnenia SluZieb Klientovi zo strany Hotela.

ClL III
Uzavretie Zmluvy

Uzavretim Zmluvy sa rozumie okamih podpisu Zmluvy poslednou Zmluvnou stranou, resp. pisomné
alebo emailové potvrdenie Objednavky/Rezervacie Klienta zo strany Prevadzkovatela. Potvrdenie méze
byt vykonané pisomne, e-mailom alebo automatizovanym hotelovym rezervaénym IT systémom.

. Klient pri realizicii Rezervacie / Objednavky akychkolvek sluzieb potvrdzuje sthlas s tymito VOP

a vetkymi Obchodnymi podmienkami.

. Uzatvorenim Zmluvy / Objednavky sa Hotel zavazuje zabezpecit Klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu,

kvalite a v ¢ase, pricom Klientovi sti¢asne vznika povinnost zaplatit dohodnutt cenu (vratane aktualne
platnej sadzby DPH) a nahradif pripadni skodu, spdsobent v stvislosti s objednanim a/alebo ¢erpanim
akychkolvek sluzieb. Prevadzkovatel nie je zaviazany v nepredvidanych situdciach plnit zavazky zo
zmluvného vzfahu dohodnuté s Klientom a je opravneny pontaknut Klientovi nahradné rieSenie (termin)
pre moznost vyuzitia dohodnutych plneni Prevadzkovatela.
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4. Zmluvni partneri st Hotel a Klient. Pokial sluzby Hotela objednavala tretia osoba (sprostredkovatel), vo¢i
Hotelu je povinnou (zmluvnou) stranou sam sprostredkovatel, ak sa zmluvné strany nedohodna inak.

10.

ClL. 11
Ubytovacie sluzby - individualny klienti, skupiny

Prevadzkovatel hotela je povinny dat k dispozicii klientovi alebo ubytovanym skupinidm rezervované
izby od 15.00 hod. dohodnutého diia prijazdu v stave sposobilom na riadne uzivanie. Klient sa pri
prichode do hotela vzdy preukazuje platnym dokladom totoznosti, ktory spiiia poziadavky v zmysle
zakona €. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu ob¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej
republiky v platnom zneni.

Klient ma narok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedenym terminom tzv. skory
»,Check-in“ len v pripade, Ze sa na tom s Hotelom vyslovne dohodol a Hotel Klientovi pisomne alebo
emailom potvrdil, Ze jeho poziadavku akceptuje. V pripade odovzdania izby v ¢ase pred 15:00hod. dia
prichodu ma Prevadzkovatel hotela pravo cétovat za izbu poplatok podla aktudlne platného cennika.

Klient je povinny v dohodnuty deti odchodu uvolnit a opustit izbu najneskér do 10.00 hod. dohodnutého
diia odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak. V pripade neskorsieho uvolnenia izby — tzv. ,Late
Check-out” je Hotel opravneny uctovat poplatok-do 14:00 hod. diia odchodu 40 eur a po 14:00 hod.
100% z cennikovej ceny izby za neskory odchod.

Ak sa klient na zaklade potvrdenej rezervacie neubytoval v hoteli, klient je povinny uhradit objednané
sluzby v stilade s Obchodnymi podmienkami.

. AkKklient pozaduje ubytovat sa v hoteli pred 6.00 hodinou rannou a Previdzkovatel hotela mu to umozni,

je povinny uhradit cenu ubytovania za celti predchidzajtacu noc.

Klient je povinny po ubytovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
nahlasit ihned po ich zisteni na recepcii hotela. Rovnakoje povinny postupovat v pripade, ak zisti
akékol'vek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, ze Hotel zisti poskodenie izby alebo jej
inventaru v lehote 30 dni po ukonceni pobytu Klienta bez toho, aby Klient na tieto skuto¢nosti upozornil
recepciu hotela, je Klient povinny nahradit Hotelu $kodu za poSkodenie izby alebo jej inventaru v plnom
rozsahu, a to bezodkladne po vyzve Prevadzkovatela.

Hotel nezodpoveda za veci, ktoré si host donesie do hotela, a za Skodu spdsobenti na uloZenych veciach
inak ako v zmysle tychto VOP. Klient je povinny pocas jeho pobytu v hoteli uloZit a uchovavat cenné
predmety alebo predmety vysokej financnej, spolocenskej alebo dusevnej hodnoty v uréenom pre tieto
Gcely na bezpecnom mieste (v hotelovom trezore, ktory riadne uzamkne a zabezpeéi bezpeénym heslom
v zmysle navodu). Pokial toto pravo Klient nevyuZije za pripadna skodu spésobent stratou, zneuzitim,
poskodenim, odcudzenim alebo inym spésobom nezodpoveda Hotel. Klient je povinny ulozit vSetky
svoje veci v izbe, a tt riadne zatvarat.

Ak ma Klient zaujem o garantovanu rezervaciu, Hotel je opravneny pozadovat od Klienta zaplatenie
zalohy vo vyske 100 % celkovej ceny rezervacie. Rezervacia sa povazuje za garantovanu zo strany Hotela
okamihom thrady zalohy. Do zaplatenia zalohy, Najomného podla objednavky alebo inej dohodnutej
odplaty nie je Prevadzkovatel viazany ziadnou objednavkou, Ziadostou ¢i pokynom Klienta.

. Hotel nezodpoveda za neposkytnutie, resp. nesplnenie Sluzieb, ktoré bolo zapri¢inené v dosledku Vyssej

moci.
Hotel moéZe ubytovat iba hosta, ktory sa riadne prihlésil. Za tym tGcéelom predlozi prislusnému

pracovnikovi hotela ihned po prichode svoj obé¢iansky preukaz, cestovny pas, alebo iny platny doklad
totoznosti. V pripade deti je to pas alebo karticka poistenca diefata.
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11. Klient, ktory nie je $tatnym ob¢anom Slovenskej republiky a ani §titnym obéanom EU je povinny v
zmysle zadkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v zneni neskorsich predpisov vyplnit a odovzdat na
recepcii hotela tiradné tlacivo o hlaseni pobytu cudzincov a preukazat sa platnym pasom, pricom vsetky
pozadované udaje je takyto klient povinny vyplnif aplne a pravdivo.

12. Hotel méZe vo vynimoénych pripadoch pontknut hostovi iné, nez bolo dohodnuté ubytovanie.

13. Ak host poziada o prediZenie ubytovania, m6Ze mu hotel pontknut aj int izbu, nez td, v ktorej bol povodne
ubytovany.

14.Na izbe moze host prijimat navstevy iba so stihlasom prislusného pracovnika hotela /recepcie/ po
predlozeni dokladu totoZnosti v ¢ase od 8. do 22. hodiny.

15.V izbe, ale ani spolocenskych priestoroch hotela nesmie host bez sthlasu vedenia hotela premiestiiovat
zariadenie, robit Gpravy a akékol'vek zasahy do elektrickej siete alebo iné instalacie.

16.V hoteli a zvlast na izbe, nie je hostom dovolené pouzivaft vlastné elektrické spotrebice. Toto nariadenie
sa netyka elektrickych spotrebicov sliziacich na osobnii hygienu hosta / holiaci strojéek, masazny strojéek,
susic¢ vlasov, tablet, mobil, notebook a pod. /

17. Hotel prevezme spravy a postové zasielky urcené pre klientov iba pocas ich pobytu v hoteli alebo
vyuZzivania sluzieb, a to iba po predchadzajicom ozndmeni a dohode s Klientom.

18. Pred odchodom je host povinny na izbe uzavriet vodovodné kohtutiky, zhasnut v izbe, uzamknut dvere a
kIa¢ odovzdat na uréené miesto — recepcia hotela.

19.Z bezpecénostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych ani v izbe,
ani v ostatnych spolo¢enskych priestoroch hotela.

20. Psov a iné domace spolocenské zvieratd je mozné mat ubytované v hoteli len po dohode zo strany
Hotela aza prislusny poplatok. Pri ubytovani domaceho zvierafa je potrebné sa preukazat na recepcii
hotela o¢kovacim preukazom.

21. Fajcit je dovolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. Na izbdch a v ostatnych priestoroch je
nefajciarska zona a je to zakazané. V pripade porusSenia tohto zdkazu ma Hotel pravo ulozit Klientovi
pokutu vo vyske 300 € a to za kazdé zistené porusenie.

22.V ¢ase od 22. do 7. hodiny musi host dodrziavat no¢ny kl'ud.

23.Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima recepcia hotela, ktora ich
postupuje na svojho nadriadeného, pripadne riesi v spolupraci s vedenim hotela.

24. Hotel je opravneny pozadovat od klienta zalohovii platbu alebo vyplnenie tdajov o kreditnej karte
klienta, ktoré sliZia na garanciu ubytovania a inych poskytovanych sluZzieb hotela. Rezervacia sa
povazuje za garantovand /potvrdeni/ zo strany hotela okamihom poskytnutia prislus$nej garancie.

25. Hotel si vyhradzuje pravo dodatocne zaétovat z kreditnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré buda
zistené po jeho odchode (napr. konzumécia z minibaru, nahradu $kody, pokuty a pod.), ¢im Klient pri
zadani objedndvky vyjadruje svoj vyslovny stihlas; vtomto pripade je Hotel povinny pisomne
informovat Klienta o dodatoénom zGctovani rozdielov zkreditnej karty a dovodoch takéhoto
dodatoéného ztctovania.

26. Zaubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v silade s platnym cennikom, spravidla
pred ukonéenim pobytu, najdlhsie viak za jednotyzdiiovy pobyt. Uéet je splatny pri predloZeni.
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V pripade, Ze Klient porusi niektory z bodov uvedenych v ustanoveni Clanku III VOP, m4 Hotel pravo
odstupit od objednavky/rezervacie o poskytovani ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

Darcekovym poukazom (Voucherom) sa rozumie opravnenie drzitela Vouchera k ¢erpaniu konkrétnych
zaktpenych Sluzieb. Voucher nie je mozné vymenif za hotovost alebo iné finanéné kompenzicie.
Voucher vydava Hotel a jeho platnost je 12 (dvanést) mesiacov od datumu jeho zakdpenia, pricom nie
je mozné prediZit jeho platnost. Hotel si vyhradzuje pravo vymedzit v rameci kalendarneho roka ¢asové
obdobie, v ramci ktorého nie je mozné uplatnit Voucher. Ak je hodnota objednavanych sluZieb a
hodnota sluzieb cerpanych pocas pobytu hosta v hoteli nizsia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia.
Ak je hodnota objednavanych sluzieb vyssia ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je klient
povinny uhradit. Klient si rezervuje Sluzby z Vouchra prostrednictvom rezerva¢ného oddelenia Hotela,
a to telefonicky na telefonnom ¢isle +421 42 4459600 alebo mailom info@parkpalace.sk

Pre ubytované skupiny platia rovnaké VOP ako aj pre individuélnych klientov

Reklamacny poriadok je dokument Hotela, ktory upravuje podmienky reklamacie Sluzieb
poskytnutych Hotelom, je umiestneny na recepcii Hotela a na webovej stranke Hotela
www.parkpalace.sk je pre Klienta Hotela zadvizny momentom prihlasenia sa na ubytovanie / pobyt v
hoteli.

IV. Podmienky vstupu do Wellness centra

Do priestorov Wellness centra nachadzajtce sa v priestoroch Hotela je zdkaz vstupu osobam pod vplyvom
alkoholu ¢i inych omamnych a psychotropnych latok, rovnako aj osobam so zjavnymi priznakmi
akttneho ochorenia (hortcka, kasel’ a pod.) a infek¢ného kozného ochorenia.

Klient je pri vyuzivani sluzieb Wellness centra povinny dodrziavat podmienky vstupu do Wellness centra.
Podmienky vstupu sa zverejnené aj pri vstupe do Wellness centra.

Klient je v priestoroch Wellness centra povinny spravat sa tak, aby nedochadzalo k $kodam na zdravi a
majetku. Nevhodné, hrubé spravanie Klienta voci ostatnym klientom bude mat za nasledok bezodkladné
ukoncenie navstevy Klienta vo Wellness centre, bez naroku na vratenie vstupného poplatku, resp.
ukoncenie pobytu v Hoteli.

Pri odchode z priestorov Wellness centra je Klient povinny odovzdat vSetky zapozi¢ané veci (uteraky,
plachty, klI'dcik od skrinky a ostatné). Za nevratené predmety bude Wellness centrum ziadat nahradu v
ich nadobudacej hodnote.

. Pripadné reklaméacie nespravneho uc¢tovania odplaty uplatiiuje Klient bezprostredne pri navsteve

wellness centra.

. Klient berie na vedomie, Ze:

- vyuzitim sluzieb Wellness centra a jeho zariadenia sa Klient vystavuje moznému riziku vzniku skody na
zdravi a majetku;

- ¢innosti vykonavané vo Wellness centre mozu byt fyzicky naroc¢né a vystavuju telo riziku zraneniam;

- pre bezpeéné vyuzitie sluzieb Wellness centra a jeho zariadeni je nevyhnutny zodpovedajici zdravotny
stav Klienta

- Hotel nezodpoved4 za §kodu spdsobent Klientovi v stivislosti s jeho zdravotnym stavom nevhodnym na
bezpeéné vyuzitie sluzieb Wellness centra a jeho zariadeni alebo spésobent nevhodnym pouzitim
zariadeni nachidzajacich sa vo Wellness centra.

Hotel, ani jeho zamestnanci, prip. iné osoby, zicastnené na poskytovani sluZzieb Wellness centra,

nezodpovedaju:
- za Skodu na veciach odloZenych mimo miesta uréeného na odkladanie veci;
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- za smrt, traz alebo chorobu Klienta, ku ktorym doslo v priestoroch Wellness centra, ibaze takyto

nasledok bol zapricineny Hotelom alebo jeho zamestnancami.

8. Klient zodpoveda za riadne pouzivanie zariadeni Wellness centra. Ak ma Klient pochybnosti, ako spravne

9.

nastavit nejaké zariadenie, je povinny tato otdzku konzultovat s pritomnym zamestnancom.

Za maloleté osoby zodpoveda vylu¢ne ich zdkonny zastupca a vstup pre maloleté osoby je podmieneny
pritomnostou a v sprievode dospelej osoby.

10. Klient zakapenim vstupu alebo pripadnou rezervaciou ubytovania, v ktorej je zahrnuty aj vstup do

wellness centra, sthlasi s podmienkami vyuzitia Wellness centra v Hoteli Gino Park Palace**** a
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informéciami o ochrane osobnych tidajov dostupnymi v tychto VOP alebo
https://parkpalace.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-gdpr/

11. PreGcely poskytnutia sluzieb Wellness centra spractiva Hotel idaje Klientov v rozsahu: meno, priezvisko,

1.

2.

3.

B

telefonne ¢islo, e-mailova adresa, ktoré st spracivané po nevyhnutne potrebnti dobu a to pre Gcely
poskytovania sluzieb Wellness centra a pre hotelovy systém.

CLV
Podujatia

Rozsah sluzieb poskytovanych hotelom v stvislosti s uskuto¢nenim podujatia je uréeny na zaklade
Objednavkového formuléra alebo e-mailovej komunikécie medzi klientom — Objednavatelom a poverenou
osobou zo strany Dodévatel’a.

Uzatvorenie Zmluvy / potvrdenie Objednavkového formuléra, pripadne rezervacie Podujatia méze byt
vykonané medzi Klientom a Hotelom osobne alebo e-mailom. Objednavka sa povazuje za G¢innt
momentom zaplatenia prislusnej casti Ceny podujatia v zmysle objednavky.

Organizator / Objednéavatel je povinny Hotelu oznamit koneény pocet ticastnikov najneskor 7 (sedem)
pracovnych dni pred konanim Podujatia, aby zabezpe¢il starostlivi pripravu. V pripade, ze by pocet
tcastnikov mal napokon presiahnut vopred nahlaseny pocet o viac ako 10% (desat percent), Hotel po
dohode s Objednavatelom moze takéto navySenie poc¢tu tcastnikov akceptovat, av§ak v pripade
takéhoto prekrocenia poctu tucastnikov je hotel opravneny prepracovat a zmenit dohodnutd cenu
Sluzieb v Cenovej ponuke, pricom zaklad vytactovania v takom pripade predstavuje skuto¢ny pocet
ucastnikov Podujatia, resp. zamenif rezervované priestory Podujatia a/alebo dohodnuty $tandard
a/alebo technické vybavenie priestorov Podujatia.

V pripade, Ze pocet Gcastnikov podujatia sa zniZi, a toto je Hotelu ozndmené az v termine neskor ako
48 hod. vopred pred zacatim podujatia, Hotel m& pravo natctovat vSetky objednané sluzby
v rovnakom pocte ako bolo Objednévatelom potvrdené pred viac ako 48 hod.

Vsetky navySenia/zniZzenia poc¢tu os6b musia byt potvrdzované pisomne, ato e-mailom s osobou
poverenou od Dodéavatela.

Ak sa strany Objednavatel a Dodavatel dohodli na poskytnuti sluzieb, av§ak ich rozsah nebol presne a
/alebo dostatocéne jasne $pecifikovany do dna uvedeného v bode 3, Hotel je opravneny poskytnat Sluzby
Objednavatel'ovi podl'a svojej tivahy a urcenia Hotela, a to v raimci dohodnutej celkovej ceny uvedenej v
cenovej kalkulAcii.

Hotel je povinny poskytnat dohodnuté Sluzby riadne, véas a v obvyklej kvalite pre pocet tGcastnikov
Podujatia podl'a podmienok dojednanych v potvrdenej objednavke. Objednévatel je povinny dodrziavat
dohodnuty vecny a casovy harmonogram Podujatia a poskytnit Hotelu potrebna sacinnost pre
zabezpecenie riadneho priebehu Podujatia

www.parkpalace.sk
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Pri uzatvoreni Zmluvy / Objednavky /resp. pri objednavani/rezervacii sluzieb hotela je mozné dohodnat
medzi Hotelom a Klientom exkluzivitu pri konani podujatia, a to za individuilne dohodnuty poplatok.
Tymto bodom nie je dotknuté pravo Klienta uzivat vylucéne prenajaté priestory Kastiela explicitne
vymenované v objednavke, pricom akékol'vek iné priestory Kastiela budi dod4avatelom uzivané na beznt
prevadzku, ubytovanie, a poskytovanie stvisiacich sluzieb tretim osobam bez akychkol'vek obmedzeni.

Organizator / Objednavatel zodpovedd za Skodu, ktortt priamo spdsobil na budove hotela,
interiérového alebo exteriérového zariadenia, ¢i akéhokol'vek vybavenia hotela a za Skodu spésobent
acastnikmi a navstevnikmi jeho podujatia alebo tretimi osobami, ktoré prenho zabezpecuja sluzby
v stvislosti s Podujatim. Hotel mo6ze pozadovat od Organizatora / Objednavatel'a vhodné zabezpecenie
(napr. poistenie, depozit, garanciu a pod.) na ochranu pred vystavenim sa tomuto riziku. Dodavatel
nie je zaviazany akymkolvek sposobom poistit zodpovednost za skodu sp6sobent objednavatelom
alebo jeho hostami.

Pri podujatiach, ktoré trvaja dlhsie ako do 22.00 hod. v priestoroch hotela, a pokial dohodnuté cena uz
nezohladnuje dlhsie trvanie podujatia (nad ramec otvaracich hodin), moze Hotel Gétovat priplatky
uvedené v odstihlasenej cenovej ponuke. Hotel si vyhradzuje pravo uréit mnozstvo a druh potrebného
personalu po 22:00 hod. na to, aby zabezpecil bezproblémovy chod prevadzky pocas Podujatia.

Organizator alebo objednavatel podujatia nie je opravneny zasobovat podujatie vlastnymi jedlami
alebo napojmi s vynimkou predchadzajicej pisomnej dohody s Hotelom. V pripade dohody podla
predchadzajicej vety je Hotel opravneny uctovat manipulaény a korkovny poplatok. Objednévatel /
Organizator Podujatia je vtakom pripade zodpovedny za prinesené jedlo a napoje, ich kvalitu
a nezavadnost na konzumaciu a plne znasa vSetky pripadne znesené a uplatnené naroky a vyhrady
tretich oso6b.

Za uskladnenie a manipuldciu s donesenym tovarom na Podujatie je zodpovedny Organizator /
Objednévatel, nie Hotel. Limit pre dovoz tovaru / kolacov — slané, sladké/ je max 6 karténov o
rozmeroch 0,8m x 0,5m 0,3m a 2 ks torty s vyskou 80 cm, vysluzky — krabicky 30 ks.

O mnozstve prineseného alkoholu a jeho druhu musi byt spisana dohoda, pricom Hotel je opravneny
takto vneseny alkohol prepocitat a spisat ho. V pripade, ak Hotel zisti, Ze do priestoru Hotela bol
vneseny alkohol, ktory nebol prebraty, je Hotel opravneny takto vneseny alkohol okamzite zadrzat
a vratit ho po ukonceni Podujatia.

Hotel neprebera zodpovednost za kvalitu nim poskytnutych jedal a to v pripade, Ze doslo k vyneseniu
jedal z priestorov Hotela.

Za pripadné porusenie prav dusSevného vlastnictva zo strany Klienta Prevadzkovatel hotela
nezodpoveda. Pri podujati je organizator/objednavatel povinny vysporiadat vo vlastnom mene,
na vlastni zodpovednost a na vlastné naklady vSetky zavizky voéi organizdcidm na ochranu autorskych
prav.

Organizator podujatia alebo Objednavatel st povinni bezodkladne informovat Hotel, ak je podujatie
sposobilé vyvolat verejny zaujem, naruSif verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozif zaujmy
prevadzkovatel'a hotela a inych klientov Hotela. Hotel je opravneny vykonat adekvatne opatrenia
na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich znasat.

V pripade, Ze Organizator ma zaujem o inzerciu Podujatia v médiach a Podujatie ma politicky, ndboZensky
alebo iny spolocensky vyznamny charakter sposobily ovplyvnit vnimanie Hotela zo strany verejnosti,
podlieha takato inzercia predchadzajicemu pisomnému sithlasu Hotela.

Organizator / Objednéavatel je opravneny v priestoroch Hotela vystavit propagacné a/alebo dekoraéné

materidly (napr. napisy, tabule obsahujice loga, néazvy ahesld stavisiace sPodujatim) len
s predchadzajicim pisomnym sthlasom Hotela. Tieto népisy a tabule, ako aj vzniknuté znedlistenie
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Klientom, jeho ucastnikmi, ¢i externymi spolupracovnikmi, je Klient povinny bezodkladne po ukonéeni
Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstranit. Pokial’ Klient nezabezpe¢i ich odstranenie a predmety
ponecha v priestoroch Hotela, Hotel je opravneny do ¢asu odstranenia tychto predmetov aétovat Klientovi
najom za miestnost Podujatia. Hotel je tiez opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto
predmetov na tcet Klienta bez toho, aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o tischove alebo uloZeni veci.

19. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni organizatora, resp.
objednavatel'a podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vvyzaduje predchadzajici pisomny stihlas
Hotela. Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnif také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykla
mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady hotela. Hotel neberie ziadnu
zodpovednost za bezpeénost alebo poskodenie technickych alebo elektrickych zariadeni
Objednévatela/Organizatora.

20.Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela, ktoré vznikli pouzitim tychto
zariadeni, zodpoveda v plnej miere Organizator/Objednavatel podujatia, ktory je povinny uhradit
néklady spojené s uvedenim do pdévodného stavu. Hotel je opravneny prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo tretich os6b vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie,
prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient je povinny takéto opatrenia strpiet.

21. Akykolvek vneseny dekora¢ny materil alebo iny predmet musi zodpovedat zdkonnym poziarnym
poziadavkam. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody je potrebné instaldciu a umiestnenie
vnesenych materialov a akychkol'vek predmetov vopred dohodnt a odsihlasit pisomne s Hotelom.

22, Organizator/Objednéavatel podujatia je povinny uzivat prenechané priestory hotela v rozsahu
zodpovedajicom ich povahe, primeranym a riadnym spdsobom v stlade stcelom prenechania
a odovzdat ich v stave, v akom ich od Dodavatela prevzal. V pripade, ak po podujati bude zistené
poskodenie priestorov hotela alebo Organizator / Objednéavatel necha priestory znecistené, pripadne
v nich ponecha akykol'vek nahromadeny odpad (napr. krabice, vrecia, vyzdobu atd’.) je povinny Hotelu
uhradit naklady spojené s vypratanim a vy¢istenim predmetného priestoru.

23. Organizator/Objednavatel podujatia sa zaviazuje dodrziavat a plnit v mieste konania podujatia, resp.
vo vSetkych priestoroch hotela vSetky povinnosti a dodrziavanie pravidiel vlastnych pracovnikov
a ostatnych os6b nim pozvanych, vyplyvajice z predpisov o ochrane zdravia a bezpeénosti pri praci,
ochrane majetku a poziarnej ochrane, ktoré sa vztahuja na miesto konania podujatia, na podujatie
a na ¢innost Organizatora/Objednavatel’a, ktoré v tomto mieste vykonavaju.

24. Organizator/Objednéavatel podujatia nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného stuhlasu
Hotela, robit akékolvek zmeny vo vybaveni, presunuti alebo odstraneni ktoréhokol'vek zariadenia
hotela v prenajatych priestoroch a inych priestoroch hotela.

25. Organizator / Objednavatel podujatia sa zavizuje dodrziavat a informovaf svojich externych
dodavatel'ov o pravidlach na prevadzke v ramci :

- Prichodu na prevadzku: moznost prichodu a vynesenia si veci do priestoru Podujatia pre externych
pracovnikov Organizitora / Objednéavatela je cez zadny vstup hotela, kde je potrebné si veci vylozit
a potom v pripade potreby ich premiestnit s vyuzitim nakladného vytahu

- Ohnostroj nie je mozné vyuzivat vobec

- Konfety, lupene (Zivé, umelé) abublifuky je mozné vyuzit len s predchadzajicim pisomnym
sthlasom Hotela

- Suchy dym je mozné pouzit len do vysky 1 metra

26. Pokial nie s Hotelom uzatvoreni ina, vyslovne pisomna zmluva, Hotel je opravneny od Klienta /

Objednavatela pozadovat zalohovii platbu za Podujatie ato vo vyske atermine uvedenom
v Objednavkovom formulari a to na zaklade vystavenej zalohovej fakttry.

www.parkpalace.sk
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Uhradou zalohovej faktiiry a pripisanim platby na et Hotela sa stava rezervacia Podujatia zaviznou
a podlieha storno poplatkom podla tjchto VOP.

V pripade, Ze akakol'vek zalohovéa platba nebude uhradena v Case jej splatnosti, Hotel si vyhradzuje
pravo zrusif rezervaciu bez predchidzajiceho upozornenia a pontknut sluzby inym klientom.

Organizator / Objednéavatel je povinny zaplatit Hotelu odplatu za akékol'vek a vsetky Sluzby poskytnuté
acastnikom Podujatia nad dohodnuty ramec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby
(napr. konzumacia jedal a napojov nad dohodnuty ramec) v pripade, Ze i¢astnici Podujatia za tieto Sluzby
nezaplatili priamo a ihned na mieste a v ¢ase ich poskytnutia.

.Najneskér do 3 dni odo dna Podujatia vystavi Hotel Klientovi vyactovaciu faktaru, v ktorej buda

vyuctované Sluzby reflektujiice redlny objem poskytnutych Sluzieb zo strany Hotela, uvedeny odpocet
prijatej zalohy a akékol'vek dalsie pohladavky Hotela, na ktoré Hotelu vznikol narok podla tychto VOP
ainych Obchodnych podmienok. Vyactovacia faktdra je vystavena na Pravnickd alebo Fyzickd osobu
uvedent v Objednavkovom Formuléri ako Objednévatel.

Vyuctovacia faktira je splatnd do 7 dni od dna jej vystavenia. Ak bude Organizator / Objednavatel
s platbou Vyutcétovacej faktiry v omeskani, je Hotel opravneny Organizatorovi / Objednavatelovi za kazdy
dent omeskania dcétovat urok 0,5 % zcelkovej Ceny podujatia (ako je definovana v Obchodnych
podmienkach), a to v lehote 3 dni od vyzvy Hotela. Hotel mo6ze povolitf dlhsiu splatnost vytctovacej faktiry,
ale len v pripade vzijomnej pisomnej dohody medzi Hotelom a Organizatorom / Objednavatelom, a to za
vopred stanovenych podmienok.

Dodavatel nezodpoveda za prerusenie podujatia z dé6vodu nepredvidanych udalosti, ktoré Dodavatel nevie
ovplyvnif ako napriklad prerusenie elektrickej energie, dodavky pitnej vody, plynu a podobne, ktoré mu
nebolo ozndmené vopred aspon 24 hodin pred konanim podujatia zo strany prislusného poskytovatela.
Vypadok v dodavke v zmysle tohto bodu nie je vadou plnenia Dodavatela a neopraviiuje Objednavatel'a
na odsttipenie od zmluvy, zZl'avu z ceny ani ndhradu $kody zo strany Dodavatela.

Prevadzkovatel je opravneny kedykol'vek oznamit Klientovi zmenu doby podujatia, ak v Objednévatelom
povodne urcenej dobe podujatia nie je moZné realizovat podujatie z dbévodov sposobenych
neodvratitelnou udalostou nemajtcou pévod v previadzke alebo vo vlastnom konani Prevadzkovatela
alebo jeho personalu. Nova doba podujatia bude dohodnuta medzi zmluvnymi stranami. V pripade, ak
nebude novy termin podujatia v zmysle predchidzajicej vety dohodnuty ani v lehote 10 dni po ozndmenti,
Ze povodny termin nie je mozné realizovat, ur¢i novy termin jednostranne Prevadzkovatel v najblizsi
volny termin k povodne dohodnutému terminu, kedy bude mat priestory pre realiziciu podujatia. Ak s
novou dobou podujatia nebude Klient stihlasit, ma pravo od zmluvy odstapit, a to po zaplateni
odstupného vo vyske 5 % z dohodnutej ceny podujatia/Ceny podujatia (ako je definované v prislusnej
zmluve, objednavke, rezervacii, cenniku). Pravo na odstiipenie moze objednavatel vyuzit vyluéne v lehote
5 dni po oznameni nového terminu podujatia uréeného Prevadzkovatelom. V pripade nezaplatenia
odstupného sa pravo odstupit povazuje za nevyuzité a tym zaniknuté. V pripade, ak si strany pred
odstipenim podla predchadzajicej vety uz plnili, resp. prijali zmluvné plnenia, vratia si vsetko
prijaté/poskytnuté plnenie, s vynimkou odstupného.

ClL VI
Odstiapenie, zrusenie objednavky.
Storno podmienky

Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb nie je zdkaznik opravneny odsttapit
od zmluvy o poskytnuti sluzieb v zmysle § 19 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Pokial' Klient pozaduje zmenu uskutocnenej online rezervacie ubytovania alebo sluzieb, mo6ze tak
uskutocnit prostrednictvom recepcie Hotela. Hotel uskutoéni vsSetky kroky za tcéelom vyhovenia
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poziadavkam Klienta, avSak Hotel nie je povinny poZiadavke Klienta na zmenu uskuto¢nenej online
rezervacie vyhoviet a Klientovi nevznika narok na nadhradu skody ¢i akékol'vek iné plnenie zo strany Hotela
z d6vodu nemoznosti zmeny uskuto¢nenej online rezervacie.

V pripade zrusenia Zmluvy (odstipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti) Klientom sa nasledovné storno
podmienky, v zavislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezony, v ktorej sa ma Sluzba Klientovi
poskytnut:

a) Storno podmienky pre rezervicie izieb a pobytov: VSeobecné storno podmienky:

o ZrusSenie rezervacie do 10 dni vopred: 0% z ceny rezervacie izby / pobytu
e ZrusSenie rezervacie do 6 dni vopred: 50% z ceny rezervacie izby /pobytu

® ZrusSenie rezervacie 5 -0 dni vopred: 100% z ceny rezervacie izby/ pobytu

b) Storno podmienky pre Sluzby rezervované na Specialne terminy:
obdobie Silvestra, t. j. v terminoch medzi 27.12. — 9.1. daného roka a na obdobie Velkej noci, t. j.
v terminoch medzi Zelenym $tvrtkom a Velkonoénym pondelkom:

e ZruSenie rezervacie do 28 dni vopred: 0% z ceny rezervacie izby / pobytu
e ZruSenie rezervacie do 15 dni vopred: 50% z ceny rezervacie izby /pobytu

e ZruSenie rezervacie 14 -0 dni vopred: 100% z ceny rezervacie izby/ pobytu

V pripade zrusenia Zmluvy / Objednavky (odstipenia od Zmluvy /Objednavky alebo od jej Casti
Klientom) alebo nenastipenia Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa
rozumeji najma choroba, amrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti,
ktorych zavaznost zavisi od postidenia Hotelom, je Hotel opravneny vzdat sa naroku na thradu storno
poplatku na zaklade predlozenia déveryhodného dokazu o vaznej pricine takéhoto zrusenia Zmluvy.

Objednavatel / Organizator sa podpisom Objednavkového formularu zaviazuju 1 (jeden) mesiac pred
Podujatim zaslat vyplneny room list. Na zadklade room listu im budu rezervované Hotelom dostupné izby,
pripadne im zaslany navrh moznej zmeny rezervacie. Ostatné zmeny navrhované Klientom v ramci
zaslaného room listu musia byt zapracované nasledovne:

21 dni pred terminom Podujatia Odsthlasit room list na 100 % 0 % storno poplatok

Moznost pohybu 5 izieb, ale len pre | Pre max 5 izieb = 0 % storno

.

V pripade akéhokol'vek meskania klienta s prevzatim objednanych sluzieb - ubytovacie, stravovacie,
wellness, kongresové sluzby a iné doplnkové sluzby, ktoré Hotel zabezpecuje pre Klienta / Objednavatela
si Hotel bude uc¢tovat klientovi 100% ceny za neodobrané/nevyuzité objednané sluzby hotela.

www.parkpalace.sk

14 dni pred terminom Podujatia Podujatia s rezervaciou izieb viac ako 25 | poplatok
izieb Pre 6 aviac izieb = 50 % storno
poplatok z ceny izby
Moznost pohybu 1-3 izieb, ale len pre | Pre max 3 izby = 0 % storno
13 — 4 dni pred terminom Podujatia podujatie s rezervaciou izieb viac ako 25 | poplatok
izieb Pre 4 aviac izieb = 50 % storno
poplatok z ceny izby
Nie je moZné rusit room list, iba za 100 %
3 — 0 dni pred terminom Podujatia storno poplatok 100% storno poplatok
6. Uhraden4 ziloha za Podujatie sa v pripade storna rezervacie Podujatia nevracia.
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Cl. VII
Odstiapenie od zmluvy zo strany Prevadzkovatel’a hotela

Hotel je opravneny odstipit od zmluvy aj v pripade, ak nastane akakol'vek z niz$ie uvedenych situécii:

a) akbolo toto pravo na odsttipenie bolo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve
/ Objednavke

b) ak Klient netrva na plneni zo strany Hotela

¢) ak Klient ma voci Hotelu neuhradené zavizky po lehote splatnosti

d) ak pri rezervacii bola dohodnuté zalohova platba a Klient svoj zavizok véas nesplnil

e) ak sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda (napr. vy$sia moc), ktoré robia splnenie zmluvy
nemoznym, moze Hotel odstupit od Zmluvy / Objednavky

f) ak Sluzby alebo Podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych,zavadzajacich alebo nespravnych
udajov Klienta

g) ak Hotel m4 opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie hotelovych sluzieb by mohlo byt v rozpore
so zakonom, dobrymi mravmi alebo by mohlo ohrozit riadnu prevadzku hotela, bezpeénost alebo
dobré meno hotela

h) aksa vyskytli nepredvidané udalosti, ktoré Hotel nevie ovplyvnit ako napriklad prerusenie elektrickej
energie, dodavky pitnej vody, plynu a podobne.

i) akKlient porusia / alebo porusuje ustanovuje tychto VOP a/alebo Zmluvy / Objednavky

CL VIII
Zodpovednost za Skodu sposobenti na vnesenych alebo odlozenych veciach

Hotel zodpoveda za skodu sposobenti na vnesenych alebo odloZenych veciach, kde vnesené st veci, ktoré
boli prinesené do priestorov hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci alebo
ktoré boli za tymto ucelom odovzdané niektorému z poverenych pracovnikov hotela. Hotel
nezodpoveda za Ziadne vol'ne odloZené predmety vo verejnych priestoroch hotela.

Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky urcenej zakonom, v pripade ak boli
uloZené a uzamknuté v hotelovom trezore, o ¢om bol spisany preberaci protokol o prevzati danych veci
poverenym pracovnikom hotela. Pravo na nahradu skody zanikne, ak sa neuplatnilo v den, ked sa
poskodeny klient o Skode dozvedel, najneskor vSak v den odubytovania sa z hotela av pripade
Podujatia, opustenim prevadzky Hotela.

Néjdené veci Prevadzkovatel hotela uskladni v priestoroch hotela na to uréenych maximéalne po dobu
1 tyzdita od ich néajdenia. Z uskladnenia st vynaté a ihned protokolarne znehodnotené veci
potravinového charakteru, veci po uplynuti doby spotreby a predmety, ktoré m6zu akokolvek ohrozit
bezpecnost, prevadzku alebo dobré meno prevadzkovatela hotela a ostatnych hosti.

Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla nevznikd medzi Hotelom a Klientom zmluva o Gschove, resp.
o uloZeni. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na pozemku
a ich prislusenstva Hotel nezodpoveda. Klient berie na vedomie, Ze parkovisko, ktoré poskytuje Hotel
Klientom je straZzené pracovnikmi Hotela aje vybavené kamerovym systémom. Pri pripadnom
poskodeni alebo odcudzeni vozidla, je Hotel schopny poskytnat kamerovy zaznam a to len policajnym
prislusnikom alebo vySetrovatelom, na zaklade sidneho nariadenia alebo rozhodnutia.

Hotel nezodpoveda za trazy vzniknuté pri ubytovani alebo poskytovani inych typov sluzieb, v arealy

hotela alebo priamo v Hoteli, pri programoch na volny éas akéhokolvek druhu, ibaze ku Skode doslo
zavinenim zo strany Hotela v désledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

www.parkpalace.sk
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Cl. IX
Osobitné ustanovenia

Domaéce zvierata je mozné priviest do Hotela alebo na Podujatie len po dohode zo strany Hotela alebo
udelenim pisomného stihlasu zamestnanca Hotela. Pri ubytovani alebo pritomnosti domaceho zvierata
na Podujati je potrebné sa preukazat na recepcii hotela ockovacim preukazom.

Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych vonkajsich priestoroch aredlu hotela. V ostatnych priestoroch
hotela (vSetkych vnttornych prevadzok a izbach) je fajéenie prisne zakazané. V pripade porusenia tohto
zakazu ako aj porusenia ustanoveni zakona €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajc¢iarov a o zmene a doplneni
niektorych zikonov, z ktorych vznikne konanim Kklienta prevadzkovatelovi hotela Skoda, ma
prevadzkovatel hotela pravo ulozit klientovi pokutu vo vyske 300,- € za kazdé takéto zistené porusenie.
Toto ustanovenie sa vztahuje na vSetky druhy cigar a cigariet ako aj na elektronické cigarety.

Do priestorov hotela nesmi byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy (vybusniny, strelivo, Zieraviny,
jedy alebo toxické latky, infekéné alebo radioaktivne materily). Zaroven Klient nie je opravneny nosit
zbran astrelivo, alebo zbran a strelivo inak prechovavat v stave umoznujacom ich okamzité pouZitie,
pripadne v rozpore so zakonom ¢. 190/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive a o0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Z bezpecénostnych dovodov nie je vhodné ponechavat deti do 10 rokov bez dozoru dospelych, a to ani
v izbe a ani v ostatnych spolocenskych priestoroch. V pripade spdsobenia $kody maloletou osobou,
zodpovednost zataktato $kodu prebera rodic¢, zdkonny zastupca, pripadne Organizator Podujatia /
Objednévatel.

Cl. X
Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory vzniknuté z VOP alebo Zmluvy/Objednavky
spadaji do pravomoc prislusnych stidov SR.

Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbdm poskytnutym Hotelom sa spravuje Reklamac¢nym
poriadkom Hotela. V pripade, ak Klient so statusom spotrebitela nie je spokojny so spésobom, ktorym
Hotel vybavil jeho reklaméciu, alebo sa domnieva, Ze Hotel porusil jeho prava, ma Klient pravo vyuzit svoje
prava a pravne prostriedky v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych
sporov. Spotrebitel ma pravo podat Prevadzkovatelovi Ziadost o nipravu, ak medzi spotrebitelom
a Prevadzkovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil iné prava spotrebitela. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad
sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o zisti dévody na uplatnenie reklamacie, najneskor
vSak nasledujici pracovny den, inak pravo na reklamaciu zanika. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky
z vad sluzieb (reklamaciu) v elektronicky prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovti adresu
info@parkpalace.sk alebo pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela v lehote ustanovenej v tychto VOP.
V pripade pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovand, ak je pisomna reklaméicia
dorucena spolocnosti Prevadzkovatela prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamaAcie. V pripade vzniku prava zadkaznika alebo G¢astnika pobytu na uplatnenie z narokov vad sluzieb
pocas pobytu v hoteli Prevadzkovanom, je zdkaznik alebo tcastnik pobytu povinny uplatnit tento narok
najneskor do skoncenia pobytu (do dna odchodu) priamo na recepcii prislusného hotela, inak pravo
na reklaméciu zanika.

Zéakaznik je povinny pri uplatneni reklaméicie uviest rezervacné C¢islo a potvrdenie rezervacie.

Prevadzkovatel po preskimani uplatnenej reklaméacie rozhodne o spbsobe vybavenia reklamécie
bez zbytocného omeskania. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoziuje jej vybavenie, prevadzkovatel
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oznami zikaznikovi lehotu na vybavenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamécie nepresiahne 30 dni
odo dna jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dévody nie je mozné tato dodrzat. V takomto pripade
Prevadzkovatel informuje zdkaznika o lehote na vybavenie reklamacie. Pre tcely vybavenia reklamacie je
zdkaznik povinny oznadmit kontakiné tdaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklaméacie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklaméaciu ihned po jej uplatneni. Zakaznik je
povinny pri vybavovani reklamacie poskytnat Prevadzkovatelovi potrebnt stGéinnost vyzadovand pre
riadne vybavenie reklamicie.

V pripade, Ze Prevadzkovatel uzna opravnenost reklamécie klienta, poskytne nahradné plnenie (moznost
ubytovania v inej izbe rovnakého alebo vysSieho Standardu alebo v inom hoteli prevadzkovanom
Prevadzkovatelom v rovnakom alebo ndhradnom termine). V pripade, Ze zakaznik s poskytnutim
nahradného plnenia nesthlasi alebo v pripade, Ze prevadzkové a/alebo kapacitné moznosti spolo¢nosti
Prevadzkovatela neumoziuja vybavenie opravnenej reklamacie sp6sobom podl'a predchadzajicej vety,
bude zakaznikovi pri opravnenej reklamacii vratena nim uhradena cena za rezervované sluzby alebo jej
Cast, ak do uplatnenia narokov z vad zdkaznik neuhradil plnti cenu za rezervované sluzby, respektive
poskytnuta zl'ava zo zdkaznikom uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske uréenej Prevadzkovatelom.
V pripade, Ze spolo¢nost Prevadzkovatel opravnenost reklamacie zdkaznika neuzna (odmietne dévody
reklamécie), informuje ho o dovodoch neuznania reklamacie pisomne. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
na individuélne postdenie kazdého pripadu reklamécie sluzieb a postidenie opravnenosti reklamécie
a poziadaviek zakaznika.

Zakaznik mé& pravo na thradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stavislosti s uplatnenim
reklamacie. Toto pravo musi uplatnif u Previdzkovatel'a najneskor do 2 mesiacov od vybavenia opravnenej
reklamécie, inak toto pravo zanikne. Prevadzkovatel nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb a/alebo
nevyuzitie sluzieb zadkaznikom, ¢i nemoznost vyuzit zdkaznikom rezervované a uhradené sluzby v plnom
rozsahu z dovodov vyssej moci. Za vyS$iu moc sa povazuje situacia, v désledku ktorej nie je mozné plnit
povinnosti vyplyvajice z pravneho vztahu (napr. prirodné katastrofy, trvaly nedostatok energie, ozbrojené
konflikty, vojnovy alebo vynimoc¢ny stav, vojna).

Zékaznik ma pravo podat Ziadost o napravu v zmysle § 11 ods. 1 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
ak medzi zdkaznikom ako spotrebitefom a Prevadzkovatelom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady (ak zdkaznik nie je spokojny so sposobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil jeho
reklaméciu) alebo ak sa zdkaznik ako spotrebite] domnieva, Ze boli porusené jeho iné préva.
Prevadzkovatel Ziadost postdi a informuje zadkaznika o spdsobe jej vybavenia v lehote 30 dni odo dna
podania ziadosti. Ak obchodnik na Ziadost zdkaznika podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo
na takuato Ziadost neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania zadkaznikom, méa zadkaznik pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporu podla § 12 zikona
¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislu$nym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s obchodnikom je a) Slovenska
obchodna inspekcia, ktort je moZné za uvedenym téelom kontaktovat na adrese Ustredny inspektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Bajkalska 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky
na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusni opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(zoznam opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1), pricom zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zdkaznik mo6ze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitel'ského sporu pouZit platformu pre alternativne rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK. Viac
informécii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej
obchodnej inSpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych sporov.soi.

Pokial nie je vZmluve a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej pisomnej kore§pondencie
sa jej dorucenie bude uskutociiovat osobne, doporucéenou listovou zésielkou s doru¢enkou alebo kuriérom,
pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedent v Zmluve / Objednavke alebo Rezervacii alebo
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na int oznamenu adresu. V pripade netispesného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky, sa deii vratenia
zasielky odosielatelovi bude povazovat za den riadneho dorucenia.

Osobné tdaje poskytnuté v procese rezervovania Sluzieb Klientom alebo v procese ich poskytovania
Sluzieb a v suvislosti s nim budt spracované v sulade s prislusnou legislativou tykajticou sa ochrany
osobnych tdajov, predovsetkym so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni
(dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov*) a Nariadenim EU & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Poskytnuté osobné udaje budda spracované v
informac¢nom systéme Hotela pre potreby rezervacie akychkolvek Sluzieb, vyhotovenia Zmluvy /
Objednavky/ Rezervacie, poskytnutia Sluzieb a ich zictovania. Osobné tidaje mo6zu byt poskytnuté alebo
spristupnené sprostredkovatelom, ktori pre Hotel zabezpeCuji spravu, prevadzku alebo servis
jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb. Osobné tidaje spractivané na ucel rezervacie Sluzieb,
vyhotovenia Zmluvy / Objednéavky, poskytnutia Sluzieb a ich zictovania si Hotelom spractvané
na zaklade § 10 ods. 3 pism. b) Zakona o ochrane osobnych tdajov bez stthlasu dotknutych oséb.

Hotel moze spractuvat osobné tidaje Klienta na tcely marketingu v pripade jeho vyslovného sthlasu,
ktory moze Klient udelit vyplnenim tidajov.

Sthlas so spractivanim osobnych tidajov na marketingové tcely (na zasielanie newslettra) moze
klient kedykolvek odvolat, a to kliknutim na prislusny link umiestneny priamo v kazdom
marketingovom emaily od Hotela, zaslanim emailu Hotelu alebo osobne na recepcii hotela.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neaé¢innymi alebo neplatnymi, nie
je tym dotknuta platnost alebo G¢innost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Klienti pri uzatvoreni Zmluvy / Objednavky alebo realizcii rezervacie potvrdzuju a udeluja svoj
suhlas s tymito platnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Hotel si vyhradzuje pravo
na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost pisomného oznamenia
vSeobecnych obchodnych podmienok je splnend ich umiestnenim na dostupnjch miestach v
priestoroch Hotela a na webovom sidle hotela www.parkpalace.sk.

EUROCOM & Co s.r.o.
Prevadzka: HOTEL GINO PARK PALACE****

Managing Director
Vladislava Popelnitskaia Tvauri
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