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                                        Všeobecné obchodné podmienky 
  

Čl. I 

Úvodné ustanovenia, účel a platnosť 

 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky sú platné od 01.01.2025 a  týkajú sa Hotela Gino Park Palace****, 

Orlové 116, 017 01 Považská Bystrica. (ďalej len „ hotel“ alebo „Kaštieľ“)  Prevádzkovateľom a správcom 

hotela je obchodná spoločnosť : EUROCOM & Co,s.r.o., Pribinova 18, 811 09 Bratislava, IČO: 35761172, 

spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu  Bratislava III, oddiel Sro, vložka číslo: 

18599/B 

 

2. Účelom týchto všeobecných obchodných podmienok (ďalej aj ako ,,VOP“) je vytvoriť právny rámec vzťahov 

medzi prevádzkovateľom hotela a jeho klientmi,  s cieľom zabezpečiť informovanosť klienta o 

podmienkach poskytovania služieb. 

 

3. Tieto obchodné podmienky platia pre  všetky služby (ubytovacie, gastro, wellness, kongresové a iné 

doplnkové služby) poskytované klientom v prevádzke Kaštieľa- Hotela Gino Park Palace****. 

 

4. Tieto VOP tvoria súčasť každej zmluvy (dohody) alebo objednávky, predmetom ktorej je záväzok 

Prevádzkovateľa hotela poskytnúť klientovi určité služby a záväzok klienta uhradiť za poskytnuté 

služby dohodnutú cenu spolu s aktuálne platnou sadzbou DPH v čase poskytnutia plnenia.  

 

5. Úplné znenie  VOP  je   zverejnené   na   webovom sídle www.parkpalace.sk a je k dispozícii k 

nahliadnutiu na recepcii hotela. 

 

6. Tieto VOP sa stavajú záväznými pre hotel dňom ich zverejnenia a pre klienta okamihom objednania 

akejkoľvek služby, ktorú hotel poskytuje. 

 

7. Služby  poskytované klientom HOTELA GINO PARK PALACE****  sa riadia všeobecne záväznými 

právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky, týmito Všeobecnými obchodnými 

podmienkami (ďalej ako „VOP“), ktorých súčasťou je aj ubytovací poriadok a príslušnou zmluvou, či 

potvrdenou objednávkou (ďalej spoločne len „Obchodné podmienky“). Zákazník prijíma VOP ako 

zmluvné podmienky a je povinný dodržiavať ich ustanovenia. Potvrdením rezervácie alebo 

objednávky zákazník potvrdzuje, že sa s Obchodnými podmienkami a ich prílohami oboznámil, 

súhlasí s nimi a zaväzuje sa ich dodržiavať. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo jednostranne 

ustanovenia VOP zmeniť, pričom zmena VOP je účinná odo dňa ich zverejnenia na internetovej 

stránke www.parkpalace.sk. 

 

Čl. II 

Definícia pojmov 

 

Na účely týchto VOP sa rozumie: 

 

1. Klientom    je     každá     fyzická     alebo     právnická     osoba,     ktorá  uzatvorí s hotelom zmluvu 

o poskytovaní služieb pre ubytovanie, gastro prevádzku, wellness centrum, kongres a iné doplnkové 

služby, zašle Prevádzkovateľovi záväznú objednávku alebo inak uzatvorí s Prevádzkovateľom zmluvu. 

 

2. Hotelom alebo Kaštieľom sú všetky objekty prevádzkované Prevádzkovateľom hotela, s názvom 

Hotel Gino Park Palace**** a ďalšie priestory nachádzajúce sa na adrese Orlové 116, 017 01 Považská 

Bystrica, ktoré prevádzkuje Prevádzkovateľ hotela a v prípade ak z kontextu nevyplýva inak, Hotelom 

a Kaštieľom sa rozumie Prevádzkovateľ. 

 

3. Zmluvou alebo Objednávkou je akákoľvek zmluva/objednávka na: ubytovanie, poskytovanie 

gastronomických služieb, služieb osobného charakteru, wellness, služieb pri organizácii spoločenského 
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podujatia alebo akýkoľvek iný zmluvný typ, ktorý uzatvorí Prevádzkovateľ hotela s Klientom. 

 
 

4. Zmluvnými stranami sú Prevádzkovateľ hotela a Klient. 

 

5. Službou sú akékoľvek služby poskytované Prevádzkovateľom hotela v súlade s jeho predmetmi 

podnikania, najmä však ubytovacie, stravovacie, wellness,  kongresové služby, krátkodobý nájom a iné 

doplnkové služby. 

 

6. Individuálnym klientom je spravidla 1 až 5 osôb, ktoré si spoločne objednajú služby hotela alebo 

rezervujú ubytovanie v hoteli v rovnakom termíne príchodu a odchodu.  

 

7. Skupinou je 6 a viac osôb, ktoré si spoločne objednajú služby hotela alebo rezervujú ubytovanie v hoteli 

v rovnakom termíne príchodu a odchodu. 

 

8. Podujatím je spoločenská akcia, ktorej sa zúčastňuje väčší počet osôb a ktorá je spojená s poskytovaním 

viacerých druhov služieb. 

 

9. Organizátor / Objednávateľ podujatia je každá fyzická alebo právnická osoba, ktorá organizačne, 

technicky alebo iným spôsobom zabezpečuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tým účelom 

vstupuje do zmluvného vzťahu s Prevádzkovateľom hotela; ak nie je dohodnuté inak, platí, že 

objednávateľ podujatia (klient) je jeho Organizátorom. 

 

10. Okamihom úhrady je moment, kedy Prevádzkovateľ hotela získal možnosť disponovať s uhradenými 

prostriedkami, t. j. dňom ich pripísania na účet    Prevádzkovateľa hotela, prevzatím v pokladni a pod. 

 

11. Škodou sa rozumie skutočná škoda a ušlý zisk. Škoda sa nahrádza v peniazoch; ak však o to oprávnená 

strana požiada a ak je to možné, škodu uhrádza objednávateľ služby alebo sprostredkovateľ, uvedením do 

predošlého stavu.  

 

12. Rezerváciou je akékoľvek rezervovanie služieb Prevádzkovateľa hotela, ktoré je akceptované  

a potvrdené Prevádzkovateľom hotela písomnou formou, formou e-mailu od kompetentnej osoby alebo 

automatizovaným hotelovým  rezervačným IT systémom. 

 

13. Vyššia moc -  Znamená udalosť, ktorá nastala nezávisle od vôle Hotela a ktorá má za následok 

objektívnu nemožnosť splnenia Služieb Klientovi zo strany Hotela. 

 

 

Čl. III 

Uzavretie Zmluvy 

 

1. Uzavretím Zmluvy sa rozumie okamih podpisu Zmluvy poslednou Zmluvnou stranou, resp. písomné 

alebo emailové potvrdenie Objednávky/Rezervácie Klienta zo strany Prevádzkovateľa. Potvrdenie môže 

byť vykonané písomne, e-mailom alebo automatizovaným hotelovým rezervačným IT systémom.  

 

2. Klient pri realizácii Rezervácie / Objednávky akýchkoľvek služieb potvrdzuje súhlas s týmito VOP 

a všetkými Obchodnými podmienkami. 

 

3. Uzatvorením Zmluvy / Objednávky sa Hotel  zaväzuje zabezpečiť Klientovi služby v dohodnutom rozsahu, 

kvalite a v čase, pričom Klientovi súčasne vzniká povinnosť zaplatiť dohodnutú cenu (vrátane aktuálne 

platnej sadzby DPH) a nahradiť prípadnú škodu, spôsobenú v súvislosti s objednaním a/alebo čerpaním 

akýchkoľvek služieb. Prevádzkovateľ nie je zaviazaný v nepredvídaných situáciách plniť záväzky zo 

zmluvného vzťahu dohodnuté s Klientom a je oprávnený ponúknuť Klientovi náhradné riešenie (termín) 

pre možnosť využitia dohodnutých plnení Prevádzkovateľa.  
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4. Zmluvní partneri sú Hotel a Klient. Pokiaľ služby Hotela objednávala tretia osoba (sprostredkovateľ), voči 

Hotelu je   povinnou (zmluvnou) stranou sám sprostredkovateľ, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

 

Čl. III 

Ubytovacie služby  - individuálny klienti, skupiny 

 

1. Prevádzkovateľ hotela je povinný dať k dispozícii klientovi alebo ubytovaným skupinám rezervované 

izby od 15.00  hod. dohodnutého dňa príjazdu v stave spôsobilom na riadne užívanie. Klient sa pri 

príchode do hotela vždy preukazuje platným dokladom totožnosti, ktorý spĺňa požiadavky v zmysle 

zákona č. 253/1998 Z. z. o hlásení pobytu občanov Slovenskej republiky a registri obyvateľov Slovenskej 

republiky v platnom znení. 

 

2. Klient má nárok na odovzdanie rezervovanej izby a ubytovanie sa pred uvedeným termínom tzv. skorý 

„Check-in“ len v prípade, že sa na tom s Hotelom výslovne dohodol a Hotel Klientovi písomne alebo 

emailom potvrdil, že jeho požiadavku akceptuje. V prípade odovzdania izby v čase pred 15:00 hod. dňa 

príchodu má Prevádzkovateľ hotela právo účtovať za izbu poplatok podľa aktuálne platného cenníka. 

 

3. Klient je povinný v dohodnutý deň odchodu uvoľniť a opustiť izbu najneskôr do 10.00    hod. dohodnutého 

dňa odchodu, pokiaľ nebolo vopred dohodnuté inak. V prípade neskoršieho uvoľnenia izby – tzv. „Late 

Check-out“ je Hotel oprávnený účtovať poplatok do 14:00 hod. dňa odchodu 40 eur a po 14:00 hod. 

100% z cenníkovej ceny izby za neskorý odchod.  

 

4. Ak sa klient na základe potvrdenej rezervácie neubytoval v hoteli, klient je povinný uhradiť objednané 

služby v súlade s Obchodnými podmienkami. 

 

5. Ak klient požaduje ubytovať sa v hoteli pred 6.00 hodinou rannou a Prevádzkovateľ hotela mu to umožní, 

je povinný uhradiť cenu ubytovania za celú predchádzajúcu noc. 

 

6. Klient je povinný po ubytovaní sa do izby akékoľvek prípadné nedostatky, nezrovnalosti alebo výhrady 

nahlásiť ihneď po ich zistení na recepcii hotela. Rovnako je povinný postupovať v prípade, ak zistí 

akékoľvek poškodenie izby alebo jej inventáru. V prípade, že Hotel zistí poškodenie izby alebo jej 

inventáru v lehote 30 dní po ukončení pobytu Klienta bez toho, aby Klient na tieto skutočnosti upozornil 

recepciu hotela, je Klient povinný nahradiť Hotelu škodu                         za poškodenie izby alebo jej inventáru v plnom 

rozsahu, a to bezodkladne po výzve Prevádzkovateľa. 

 

7. Hotel nezodpovedá za veci, ktoré si hosť donesie do hotela, a za škodu spôsobenú na uložených veciach 

inak ako v zmysle týchto VOP. Klient je povinný počas jeho pobytu v hoteli uložiť a uchovávať cenné 

predmety alebo  predmety vysokej finančnej, spoločenskej alebo duševnej hodnoty v určenom pre tieto 

účely na bezpečnom mieste (v hotelovom trezore, ktorý riadne uzamkne a zabezpečí bezpečným heslom 

v zmysle návodu). Pokiaľ toto právo Klient nevyužije  za prípadnú škodu spôsobenú stratou, zneužitím, 

poškodením, odcudzením alebo iným spôsobom nezodpovedá Hotel. Klient je povinný uložiť všetky 

svoje veci v izbe, a tú riadne zatvárať.  

 

8. Ak má Klient záujem o garantovanú rezerváciu, Hotel je oprávnený požadovať od Klienta zaplatenie 

zálohy vo výške 100 % celkovej ceny rezervácie. Rezervácia sa považuje za garantovanú zo strany Hotela 

okamihom úhrady zálohy. Do zaplatenia zálohy, Nájomného podľa objednávky alebo inej dohodnutej 

odplaty nie je Prevádzkovateľ viazaný žiadnou objednávkou, žiadosťou či pokynom Klienta.  

 

9. Hotel nezodpovedá za neposkytnutie, resp. nesplnenie Služieb, ktoré bolo zapríčinené v dôsledku Vyššej 

moci. 

 

10.  Hotel môže ubytovať iba hosťa, ktorý sa riadne prihlásil. Za tým účelom predloží príslušnému 

pracovníkovi hotela ihneď po príchode svoj občiansky preukaz, cestovný pas, alebo iný platný doklad 

totožnosti. V prípade detí je to pas alebo kartička poistenca dieťaťa. 
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11. Klient, ktorý nie je štátnym občanom Slovenskej republiky a ani štátnym občanom EÚ je povinný v 

zmysle zákona č. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov v znení neskorších predpisov vyplniť a odovzdať na 

recepcií hotela úradné tlačivo o hlásení pobytu cudzincov a preukázať sa platným pasom, pričom všetky 

požadované údaje je takýto klient povinný vyplniť úplne a pravdivo. 

 

12. Hotel môže vo výnimočných prípadoch ponúknuť hosťovi iné, než bolo dohodnuté ubytovanie. 

 
13. Ak hosť požiada o predĺženie ubytovania, môže mu hotel ponúknuť aj inú izbu, než tú, v ktorej bol pôvodne 

ubytovaný. 

 

14. Na izbe môže hosť prijímať návštevy iba so súhlasom príslušného pracovníka hotela /recepcie/ po 

predložení dokladu totožnosti v čase od 8. do 22. hodiny. 

 

15. V izbe, ale ani spoločenských priestoroch hotela nesmie hosť bez súhlasu vedenia hotela premiestňovať 

zariadenie, robiť úpravy a akékoľvek zásahy do elektrickej siete alebo iné inštalácie. 

 

16. V hoteli a zvlášť na izbe, nie je hosťom dovolené používať vlastné elektrické spotrebiče. Toto nariadenie 

sa netýka elektrických spotrebičov slúžiacich na osobnú hygienu hosťa / holiaci strojček, masážny strojček, 

sušič vlasov, tablet, mobil, notebook a pod. / 

 

17. Hotel prevezme správy a poštové zásielky určené pre klientov iba počas ich pobytu v hoteli alebo 

využívania služieb, a to iba po predchádzajúcom oznámení a dohode s Klientom. 

 

18. Pred odchodom je hosť povinný na izbe uzavrieť vodovodné kohútiky, zhasnúť v izbe, uzamknúť dvere a 

kľúč odovzdať na určené miesto – recepcia hotela. 

 

19. Z bezpečnostných dôvodov nie je vhodné ponechávať deti do 10 rokov bez dozoru dospelých ani v izbe, 

ani v ostatných spoločenských priestoroch hotela. 

 

20. Psov a iné domáce spoločenské zvieratá je možné mať ubytované v hoteli len po dohode zo strany 

Hotela  a za príslušný poplatok. Pri ubytovaní domáceho zvieraťa je potrebné sa preukázať na recepcii 

hotela očkovacím preukazom. 

 

21. Fajčiť je dovolené len vo vyhradených priestoroch hotela. Na izbách a v ostatných priestoroch je 

nefajčiarska zóna a je to zakázané. V prípade porušenia tohto zákazu má Hotel právo uložiť Klientovi 

pokutu vo výške 300 € a to za každé zistené porušenie. 

 

22. V čase od 22. do 7. hodiny musí hosť dodržiavať nočný kľud. 

 

23. Sťažnosti hostí  a prípadné návrhy na zlepšenie činnosti hotela prijíma recepcia hotela, ktorá ich 

postupuje na svojho nadriadeného, prípadne rieši v spolupráci s vedením hotela. 

 

24. Hotel je oprávnený požadovať od klienta zálohovú platbu alebo vyplnenie údajov o kreditnej karte 

klienta, ktoré slúžia na garanciu ubytovania a iných poskytovaných služieb hotela. Rezervácia sa 

považuje za garantovanú /potvrdenú/ zo strany hotela okamihom poskytnutia príslušnej garancie. 

 

25.  Hotel si vyhradzuje právo dodatočne zúčtovať z kreditnej karty klienta prípadné rozdiely, ktoré budú 

zistené po jeho odchode (napr. konzumácia z minibaru, náhradu škody, pokuty a pod.), čím Klient pri 

zadaní objednávky vyjadruje svoj výslovný súhlas; v tomto prípade je Hotel povinný písomne 

informovať Klienta o dodatočnom zúčtovaní rozdielov z kreditnej karty a dôvodoch takéhoto 

dodatočného zúčtovania. 

 

26. Za ubytovanie a poskytnuté služby je hosť povinný uhradiť cenu v súlade s platným cenníkom, spravidla 

pred ukončením pobytu, najdlhšie však za jednotýždňový pobyt. Účet je splatný pri predložení. 
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27. V prípade, že Klient poruší niektorý z bodov uvedených  v ustanovení Článku III VOP, má Hotel právo 

odstúpiť od objednávky/rezervácie o poskytovaní ubytovacej služby pred uplynutím dohodnutého času.  

 

28. Darčekovým poukazom (Voucherom) sa rozumie oprávnenie držiteľa Vouchera k čerpaniu konkrétnych 

zakúpených Služieb. Voucher nie je možné vymeniť za hotovosť alebo iné finančné kompenzácie. 

Voucher vydáva Hotel a jeho platnosť je 12 (dvanásť) mesiacov od dátumu jeho zakúpenia, pričom nie 

je možné predĺžiť jeho platnosť. Hotel si vyhradzuje právo vymedziť v rámci kalendárneho roka časové 

obdobie, v rámci ktorého nie je možné uplatniť Voucher. Ak je hodnota objednávaných služieb a 

hodnota služieb čerpaných počas pobytu hosťa v hoteli nižšia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia. 

Ak je hodnota objednávaných služieb vyššia ako hodnota poukazu, vzniknutý rozdiel v cene je klient 

povinný uhradiť.  Klient si rezervuje Služby z Vouchra prostredníctvom rezervačného oddelenia Hotela, 

a to telefonicky na telefónnom čísle +421 42 4459600 alebo mailom info@parkpalace.sk  

 

29. Pre ubytované skupiny platia rovnaké VOP ako aj pre individuálnych klientov 

 

30.  Reklamačný poriadok je dokument Hotela, ktorý upravuje podmienky reklamácie Služieb 

poskytnutých Hotelom, je umiestnený na recepcii Hotela a na webovej stránke Hotela 

www.parkpalace.sk  je pre Klienta Hotela záväzný momentom prihlásenia sa na ubytovanie / pobyt v 

hoteli. 

 

 

IV. Podmienky vstupu do Wellness centra 

 

1. Do priestorov Wellness centra nachádzajúce sa v priestoroch Hotela je zákaz vstupu osobám pod vplyvom 

alkoholu či iných omamných a psychotropných látok, rovnako aj osobám so zjavnými príznakmi 

akútneho ochorenia (horúčka, kašeľ a pod.) a infekčného kožného ochorenia.  

 

2. Klient je pri využívaní služieb Wellness centra povinný dodržiavať podmienky vstupu do Wellness centra. 

Podmienky vstupu sú zverejnené aj pri vstupe do Wellness centra.  

 

3. Klient je v priestoroch Wellness centra povinný správať sa tak, aby nedochádzalo k škodám na zdraví a 

majetku. Nevhodné, hrubé správanie Klienta voči ostatným klientom bude mať za následok bezodkladné 

ukončenie návštevy Klienta vo Wellness centre, bez nároku na vrátenie vstupného poplatku, resp. 

ukončenie pobytu v Hoteli.  

 

4. Pri odchode z priestorov Wellness centra je Klient povinný odovzdať všetky zapožičané veci (uteráky, 

plachty, kľúčik od skrinky a ostatné). Za nevrátené predmety bude Wellness centrum žiadať náhradu v 

ich nadobúdacej hodnote.  

 

5. Prípadné reklamácie nesprávneho účtovania odplaty uplatňuje Klient bezprostredne pri návšteve 

wellness centra.  

 

6. Klient berie na vedomie, že:  

- využitím služieb Wellness centra a jeho zariadenia sa Klient vystavuje možnému riziku vzniku škody na 

zdraví a majetku;  

- činnosti vykonávané vo Wellness centre môžu byť fyzicky náročné a vystavujú telo riziku zraneniam;  

- pre bezpečné využitie služieb Wellness centra a jeho zariadení je nevyhnutný zodpovedajúci zdravotný 

stav Klienta  

- Hotel nezodpovedá za škodu spôsobenú Klientovi v súvislosti s jeho zdravotným stavom nevhodným na 

bezpečné využitie služieb Wellness centra a jeho zariadení alebo spôsobenú nevhodným použitím 

zariadení nachádzajúcich sa vo Wellness centra.  

 

7. Hotel, ani jeho zamestnanci, príp. iné osoby, zúčastnené na poskytovaní služieb Wellness centra, 

nezodpovedajú: 

-  za škodu na veciach odložených mimo miesta určeného na odkladanie vecí;  
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- za smrť, úraz alebo chorobu Klienta, ku ktorým došlo v priestoroch Wellness centra, ibaže takýto 

následok bol zapríčinený Hotelom alebo jeho zamestnancami. 

 

8. Klient zodpovedá za riadne používanie zariadení Wellness centra. Ak má Klient pochybnosti, ako správne 

nastaviť nejaké zariadenie, je povinný túto otázku konzultovať s prítomným zamestnancom.  

 

9. Za maloleté osoby zodpovedá výlučne ich zákonný zástupca a vstup pre maloleté osoby je podmienený 

prítomnosťou a v sprievode dospelej osoby.  

 

10. Klient zakúpením vstupu alebo prípadnou rezerváciou ubytovania, v ktorej je zahrnutý aj vstup do 

wellness centra, súhlasí  s podmienkami využitia Wellness centra v Hoteli Gino Park Palace**** a  

potvrdzuje, že sa oboznámil s informáciami o ochrane osobných údajov dostupnými v týchto VOP alebo 

https://parkpalace.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-gdpr/  

 

11. Pre účely poskytnutia služieb Wellness centra spracúva Hotel údaje Klientov v rozsahu: meno, priezvisko, 

telefónne číslo, e-mailová adresa, ktoré sú spracúvané po nevyhnutne potrebnú dobu a to pre účely 

poskytovania služieb Wellness centra a pre hotelový systém.  

 
 

Čl. V 

Podujatia 

 

1. Rozsah služieb poskytovaných hotelom v súvislosti s uskutočnením podujatia je určený na základe 

Objednávkového formulára alebo e-mailovej komunikácie medzi klientom – Objednávateľom a poverenou 

osobou zo strany Dodávateľa.  

 

2. Uzatvorenie Zmluvy / potvrdenie Objednávkového formulára, prípadne rezervácie Podujatia môže byť 

vykonané medzi Klientom a Hotelom osobne alebo e-mailom. Objednávka sa považuje za účinnú 

momentom zaplatenia príslušnej časti Ceny podujatia v zmysle objednávky. 

 

3. Organizátor / Objednávateľ je povinný Hotelu oznámiť konečný počet účastníkov najneskôr 7 (sedem) 

pracovných dní pred konaním Podujatia, aby zabezpečil starostlivú prípravu. V prípade, že by počet 

účastníkov mal napokon presiahnuť vopred nahlásený počet o viac ako 10% (desať percent), Hotel po 

dohode s Objednávateľom môže takéto navýšenie počtu účastníkov akceptovať, avšak  v prípade 

takéhoto prekročenia počtu účastníkov je hotel oprávnený prepracovať a zmeniť dohodnutú cenu 

Služieb v Cenovej ponuke, pričom základ vyúčtovania v takom prípade predstavuje skutočný počet 

účastníkov Podujatia, resp. zameniť rezervované priestory Podujatia a/alebo dohodnutý štandard 

a/alebo technické vybavenie priestorov Podujatia. 

 

4. V prípade, že počet účastníkov podujatia sa zníži, a toto je Hotelu oznámené až v termíne neskôr ako 

48 hod. vopred pred začatím podujatia, Hotel má právo naúčtovať všetky objednané služby 

v rovnakom počte ako bolo Objednávateľom potvrdené pred viac ako 48 hod.  

 

5. Všetky navýšenia/zníženia počtu osôb musia byť potvrdzované písomne, a to e-mailom s osobou 

poverenou od Dodávateľa.  

 

6. Ak sa strany Objednávateľ a Dodávateľ dohodli na poskytnutí služieb, avšak ich rozsah nebol presne a 

/alebo dostatočne jasne špecifikovaný do dňa uvedeného v bode 3, Hotel je oprávnený poskytnúť Služby 

Objednávateľovi podľa svojej úvahy a určenia Hotela, a to v rámci dohodnutej celkovej ceny uvedenej v 

cenovej kalkulácii.  

 

7. Hotel je povinný poskytnúť dohodnuté Služby riadne, včas a v obvyklej kvalite pre počet účastníkov 

Podujatia podľa podmienok dojednaných v potvrdenej objednávke. Objednávateľ je povinný dodržiavať 

dohodnutý vecný a časový harmonogram Podujatia a poskytnúť Hotelu potrebnú súčinnosť pre 

zabezpečenie riadneho priebehu Podujatia 

https://parkpalace.sk/vseobecne-obchodne-podmienky-gdpr/
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8. Pri uzatvorení Zmluvy / Objednávky /resp. pri objednávaní/rezervácii služieb hotela je možné dohodnúť 
medzi Hotelom a Klientom exkluzivitu  pri konaní podujatia, a to za individuálne dohodnutý poplatok. 
Týmto bodom nie je dotknuté právo Klienta užívať výlučne prenajaté priestory Kaštieľa explicitne 
vymenované v objednávke, pričom akékoľvek iné priestory Kaštieľa budú dodávateľom užívané na bežnú 
prevádzku, ubytovanie, a poskytovanie súvisiacich služieb tretím osobám bez akýchkoľvek obmedzení.  

 

9. Organizátor / Objednávateľ zodpovedá za škodu, ktorú priamo spôsobil na budove hotela, 

interiérového alebo exteriérového zariadenia, či akéhokoľvek vybavenia hotela a za škodu spôsobenú 

účastníkmi a návštevníkmi jeho podujatia alebo tretími osobami, ktoré preňho zabezpečujú služby  

v súvislosti s Podujatím. Hotel môže požadovať od Organizátora / Objednávateľa vhodné zabezpečenie 

(napr. poistenie, depozit, garanciu a pod.) na ochranu pred vystavením sa tomuto riziku. Dodávateľ 

nie je zaviazaný akýmkoľvek spôsobom poistiť zodpovednosť za škodu spôsobenú objednávateľom 

alebo jeho hosťami. 

 

10. Pri podujatiach, ktoré trvajú dlhšie ako do 22.00 hod. v priestoroch hotela, a pokiaľ dohodnutá cena už  

nezohľadňuje dlhšie trvanie podujatia (nad rámec otváracích hodín), môže Hotel účtovať príplatky  

uvedené v odsúhlasenej cenovej ponuke. Hotel si vyhradzuje právo určiť množstvo a druh potrebného 

personálu po 22:00 hod. na to, aby zabezpečil bezproblémový chod prevádzky počas Podujatia.  

 

11.  Organizátor alebo objednávateľ podujatia nie je oprávnený zásobovať podujatie vlastnými jedlami 

alebo nápojmi s výnimkou predchádzajúcej písomnej dohody  s Hotelom. V prípade dohody podľa 

predchádzajúcej vety je Hotel oprávnený účtovať manipulačný a korkovný poplatok. Objednávateľ / 

Organizátor Podujatia je v takom prípade  zodpovedný za prinesené jedlo a nápoje, ich kvalitu 

a nezávadnosť na konzumáciu a plne znáša všetky prípadne znesené a uplatnené nároky a výhrady 

tretích osôb.  

 
12. Za uskladnenie a manipuláciu s doneseným tovarom na Podujatie je zodpovedný Organizátor / 

Objednávateľ, nie Hotel. Limit pre dovoz tovaru / koláčov – slané, sladké/ je max 6 kartónov o 

rozmeroch 0,8m x 0,5m 0,3m a 2 ks torty s výškou 80 cm, výslužky – krabičky 30 ks.  

 

13. O množstve prineseného alkoholu a jeho druhu musí byť spísaná dohoda, pričom Hotel je oprávnený 

takto vnesený alkohol prepočítať a spísať ho. V prípade, ak Hotel zistí, že do priestoru Hotela bol 

vnesený alkohol, ktorý nebol prebratý,  je Hotel oprávnený takto vnesený alkohol okamžite zadržať 

a vrátiť ho po ukončení Podujatia.      

 

14. Hotel nepreberá zodpovednosť za kvalitu ním poskytnutých jedál a to v prípade, že došlo k vyneseniu 

jedál z priestorov Hotela.  

 

15. Za prípadné porušenie práv duševného vlastníctva zo strany Klienta Prevádzkovateľ hotela 

nezodpovedá. Pri podujatí je organizátor/objednávateľ povinný vysporiadať vo vlastnom mene,  

na vlastnú zodpovednosť a na vlastné náklady všetky záväzky voči organizáciám na ochranu autorských 

práv. 

 

16. Organizátor podujatia alebo Objednávateľ sú povinní bezodkladne informovať Hotel, ak je podujatie 

spôsobilé vyvolať verejný záujem, narušiť verejný poriadok, obmedziť alebo ohroziť záujmy 

prevádzkovateľa hotela a iných klientov Hotela. Hotel je oprávnený vykonať adekvátne opatrenia  

na zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinný ich znášať. 

 

17. V prípade, že Organizátor má záujem o inzerciu Podujatia v médiách a Podujatie má politický, náboženský 

alebo iný spoločensky významný charakter spôsobilý ovplyvniť vnímanie Hotela zo strany verejnosti, 

podlieha takáto inzercia predchádzajúcemu písomnému súhlasu Hotela.  

 

18. Organizátor / Objednávateľ je oprávnený v priestoroch Hotela vystaviť propagačné a/alebo dekoračné 

materiály (napr. nápisy, tabule obsahujúce logá, názvy a heslá súvisiace s Podujatím) len 

s predchádzajúcim písomným súhlasom Hotela. Tieto nápisy a tabule, ako aj vzniknuté znečistenie 
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Klientom, jeho účastníkmi, či externými spolupracovníkmi, je Klient povinný bezodkladne po ukončení 

Podujatia alebo pred odchodom z Hotela odstrániť. Pokiaľ Klient nezabezpečí ich odstránenie a predmety 

ponechá v priestoroch Hotela, Hotel je oprávnený do času odstránenia týchto predmetov účtovať Klientovi 

nájom za miestnosť Podujatia. Hotel je tiež oprávnený vykonať odstránenie a uskladnenie týchto 

predmetov na účet Klienta bez toho, aby došlo k uzatvoreniu zmluvy o úschove alebo uložení veci.  

 

19. Používanie vlastných elektrických, elektronických, technických zariadení organizátora, resp. 

objednávateľa podujatia pri použití elektrickej siete hotela v vyžaduje predchádzajúci písomný súhlas 

Hotela. Hotel si vyhradzuje právo osobitne spoplatniť také prístroje a zariadenia, ktoré nad obvyklú 

mieru zvyšujú náklady na dodávku energií alebo prevádzkové náklady    hotela. Hotel neberie žiadnu 

zodpovednosť za bezpečnosť alebo poškodenie technických alebo elektrických zariadení 

Objednávateľa/Organizátora. 

 

20. Za poruchy alebo poškodenia na technických zariadeniach hotela, ktoré vznikli použitím týchto 

zariadení, zodpovedá v plnej miere Organizátor/Objednávateľ podujatia, ktorý je povinný uhradiť 

náklady spojené s uvedením do pôvodného stavu. Hotel je oprávnený prostredníctvom svojich 

zamestnancov alebo tretích osôb vykonať kontrolu takýchto zariadení a opatrenia na predchádzanie, 

príp. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient je povinný takéto opatrenia strpieť. 

 

21. Akýkoľvek vnesený dekoračný materiál alebo iný predmet musí zodpovedať zákonným požiarnym 

požiadavkám. V záujme predchádzania vzniku možnej škody je   potrebné inštaláciu a umiestnenie 

vnesených materiálov a akýchkoľvek predmetov vopred dohodnúť a odsúhlasiť písomne s Hotelom. 

 

22. Organizátor/Objednávateľ podujatia je povinný užívať prenechané priestory hotela   v rozsahu 

zodpovedajúcom ich povahe, primeraným a riadnym spôsobom v súlade   s účelom prenechania  

a odovzdať ich v stave, v akom ich        od Dodávateľa prevzal. V prípade, ak po podujatí bude  zistené 

poškodenie priestorov hotela alebo Organizátor / Objednávateľ nechá priestory znečistené, prípadne 

v nich ponechá akýkoľvek nahromadený odpad (napr. krabice, vrecia, výzdobu atď.)  je povinný Hotelu 

uhradiť náklady spojené s vyprataním a vyčistením predmetného priestoru. 

 

23. Organizátor/Objednávateľ podujatia sa zaväzuje dodržiavať a plniť v mieste konania podujatia, resp. 

vo všetkých priestoroch hotela všetky povinnosti a dodržiavanie pravidiel vlastných pracovníkov 

a ostatných osôb ním pozvaných, vyplývajúce z predpisov o ochrane zdravia a bezpečnosti pri práci, 

ochrane majetku  a požiarnej ochrane, ktoré sa vzťahujú na miesto konania podujatia, na podujatie  

a na činnosť Organizátora/Objednávateľa, ktoré v tomto mieste vykonávajú. 

  

24. Organizátor/Objednávateľ podujatia nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

Hotela, robiť akékoľvek zmeny vo vybavení, presunutí alebo odstránení ktoréhokoľvek zariadenia 

hotela v prenajatých priestoroch a iných priestoroch hotela. 

 
25. Organizátor / Objednávateľ podujatia sa zaväzuje dodržiavať a informovať svojich externých 

dodávateľov o pravidlách na prevádzke v rámci : 

 
- Príchodu na prevádzku: možnosť príchodu a vynesenia si vecí do priestoru Podujatia pre externých 

pracovníkov Organizátora / Objednávateľa je  cez zadný vstup hotela, kde je potrebné si veci vyložiť 

a potom v prípade potreby ich premiestniť s využitím nákladného výťahu 

- Ohňostroj nie je možné využívať vôbec 

- Konfety, lupene (živé, umelé) a bublifuky je možné využiť len s predchádzajúcim písomným 

súhlasom Hotela 

- Suchý dym je možné použiť len do výšky 1 metra 

 

26.  Pokiaľ nie s Hotelom uzatvorená iná, výslovne písomná zmluva,   Hotel je oprávnený od Klienta / 

Objednávateľa požadovať zálohovú platbu za Podujatie a to vo výške a termíne uvedenom 

v Objednávkovom formulári a to na základe vystavenej zálohovej faktúry.   
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27. Úhradou zálohovej faktúry a pripísaním platby na účet Hotela sa stáva rezervácia Podujatia záväznou 

a podlieha storno poplatkom podľa týchto VOP. 

 

28. V prípade, že akákoľvek zálohová platba nebude uhradená v čase jej splatnosti, Hotel si vyhradzuje 

právo zrušiť rezerváciu bez predchádzajúceho upozornenia a ponúknuť služby iným klientom. 

 

29. Organizátor / Objednávateľ je povinný zaplatiť Hotelu odplatu za akékoľvek a všetky Služby poskytnuté 

účastníkom Podujatia nad dohodnutý rámec rezervácie a celkovej cenovej kalkulácie za Služby  

(napr. konzumácia jedál a nápojov nad dohodnutý rámec) v prípade, že účastníci Podujatia za tieto Služby 

nezaplatili priamo a ihneď na mieste a v čase ich poskytnutia.  

 

30. Najneskôr do 3 dní odo dňa Podujatia vystaví Hotel Klientovi vyúčtovaciu faktúru, v ktorej budú 

vyúčtované Služby reflektujúce reálny objem poskytnutých Služieb zo strany Hotela, uvedený odpočet 

prijatej zálohy a akékoľvek ďalšie pohľadávky Hotela, na ktoré Hotelu vznikol nárok podľa týchto VOP 

a iných Obchodných podmienok. Vyúčtovacia faktúra je vystavená na Právnickú alebo Fyzickú osobu 

uvedenú v Objednávkovom Formulári ako Objednávateľ. 

 
31.  Vyúčtovacia faktúra je  splatná do 7 dní od dňa jej vystavenia. Ak bude Organizátor / Objednávateľ 

s platbou Vyúčtovacej faktúry v omeškaní, je Hotel oprávnený Organizátorovi / Objednávateľovi za každý 

deň omeškania účtovať úrok 0,5 % z celkovej Ceny podujatia  (ako je definovaná v Obchodných 

podmienkach), a to v lehote 3 dni od výzvy Hotela. Hotel môže povoliť dlhšiu splatnosť vyúčtovacej faktúry, 

ale len v prípade vzájomnej písomnej dohody medzi Hotelom a Organizátorom / Objednávateľom, a to za 

vopred stanovených podmienok.  

 
32. Dodávateľ nezodpovedá za prerušenie podujatia z dôvodu nepredvídaných udalostí, ktoré Dodávateľ nevie 

ovplyvniť ako napríklad prerušenie elektrickej energie, dodávky pitnej vody, plynu a podobne, ktoré mu 

nebolo oznámené vopred aspoň 24 hodín pred konaním podujatia zo strany príslušného poskytovateľa. 

Výpadok v dodávke v zmysle tohto bodu nie je vadou plnenia Dodávateľa a neoprávňuje Objednávateľa  

na odstúpenie od zmluvy, zľavu z ceny ani náhradu škody zo strany Dodávateľa. 

 
33. Prevádzkovateľ je oprávnený kedykoľvek oznámiť Klientovi zmenu doby podujatia, ak v Objednávateľom 

pôvodne určenej dobe podujatia nie je možné realizovať podujatie z dôvodov spôsobených 

neodvrátiteľnou udalosťou nemajúcou pôvod v prevádzke alebo vo vlastnom konaní Prevádzkovateľa 

alebo jeho personálu. Nová doba podujatia bude dohodnutá medzi zmluvnými stranami. V prípade, ak 

nebude nový termín podujatia v zmysle predchádzajúcej vety dohodnutý ani v lehote 10 dní po oznámení, 

že pôvodný termín nie je možné realizovať, určí nový termín jednostranne Prevádzkovateľ v najbližší 

voľný termín k pôvodne dohodnutému termínu, kedy bude mať priestory pre realizáciu podujatia. Ak s 

novou dobou podujatia nebude Klient súhlasiť, má právo od zmluvy odstúpiť, a to po zaplatení 

odstupného vo výške 5 % z dohodnutej ceny podujatia/Ceny podujatia (ako je definovaná v príslušnej 

zmluve, objednávke, rezervácií, cenníku). Právo na odstúpenie môže objednávateľ využiť výlučne v lehote 

5 dní po oznámení nového termínu podujatia určeného Prevádzkovateľom. V prípade nezaplatenia 

odstupného sa právo odstúpiť považuje za nevyužité a tým zaniknuté. V prípade, ak si strany pred 

odstúpením podľa predchádzajúcej vety už plnili, resp. prijali zmluvné plnenia, vrátia si všetko 

prijaté/poskytnuté plnenie, s výnimkou odstupného. 

 

 

Čl. VI 

Odstúpenie, zrušenie objednávky. 

Storno podmienky 

1. Okamihom uzatvorenia zmluvy na diaľku o poskytnutí služieb nie je zákazník oprávnený odstúpiť  

od zmluvy o poskytnutí služieb v zmysle § 19 ods. 1 písm. l) zákona č. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebiteľa  

a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení. 

2. Pokiaľ Klient požaduje zmenu uskutočnenej online rezervácie ubytovania alebo služieb, môže tak 

uskutočniť prostredníctvom recepcie Hotela. Hotel uskutoční všetky kroky za účelom vyhovenia 
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požiadavkám Klienta, avšak Hotel nie je povinný požiadavke Klienta na zmenu uskutočnenej online 

rezervácie vyhovieť a Klientovi nevzniká nárok na náhradu škody či akékoľvek iné plnenie zo strany Hotela 

z dôvodu nemožnosti zmeny uskutočnenej online rezervácie. 

 

3. V prípade zrušenia Zmluvy (odstúpenia od Zmluvy alebo od jej časti) Klientom sa nasledovné storno 

podmienky, v závislosti od typu rezervovaného ubytovania a/alebo sezóny, v ktorej sa má Služba Klientovi 

poskytnúť:  

 

a) Storno podmienky pre rezervácie izieb a pobytov: Všeobecné storno podmienky:              

 

• Zrušenie rezervácie do 10 dní vopred: 0% z ceny rezervácie izby / pobytu 

• Zrušenie rezervácie do 6 dní vopred: 50% z ceny rezervácie izby /pobytu 

• Zrušenie rezervácie 5 -0 dní vopred: 100% z ceny rezervácie izby/ pobytu 

 

b) Storno podmienky pre Služby rezervované na špeciálne termíny:  

obdobie Silvestra, t. j. v termínoch medzi  27.12. – 9.1. daného roka a na obdobie Veľkej noci, t. j.  

v termínoch medzi Zeleným štvrtkom a Veľkonočným pondelkom:  

 

• Zrušenie rezervácie do 28 dní vopred: 0% z ceny rezervácie izby / pobytu 

• Zrušenie rezervácie do 15 dní vopred: 50% z ceny rezervácie izby /pobytu 

• Zrušenie rezervácie 14 -0 dní vopred: 100% z ceny rezervácie izby/ pobytu 

 

4. V prípade zrušenia Zmluvy / Objednávky (odstúpenia od Zmluvy /Objednávky alebo od jej časti 

Klientom) alebo nenastúpenia Klienta na rezervované Služby v mimoriadnych prípadoch, ktorými sa 

rozumejú najmä choroba, úmrtie, postihnutie živelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, 

ktorých závažnosť závisí od posúdenia Hotelom, je Hotel oprávnený vzdať sa nároku na úhradu storno 

poplatku na základe predloženia dôveryhodného dôkazu o vážnej príčine takéhoto zrušenia Zmluvy. 

 

5. Objednávateľ / Organizátor sa podpisom Objednávkového formuláru zaväzujú 1 (jeden) mesiac pred 

Podujatím zaslať vyplnený room list. Na základe room listu im budú rezervované Hotelom dostupné izby, 

prípadne im zaslaný návrh možnej zmeny rezervácie. Ostatné zmeny navrhované Klientom v rámci 

zaslaného room listu musia byť zapracované nasledovne: 

 

 

6. Uhradená záloha za Podujatie sa v prípade storna rezervácie Podujatia nevracia.  

 

7. V prípade akéhokoľvek meškania klienta s prevzatím objednaných služieb - ubytovacie, stravovacie, 

wellness,  kongresové služby a iné doplnkové služby, ktoré Hotel zabezpečuje pre Klienta / Objednávateľa 

si Hotel bude účtovať klientovi 100% ceny za neodobrané/nevyužité objednané služby hotela. 

 

21 dní pred termínom Podujatia Odsúhlasiť room list na 100 % 0 % storno poplatok 

 

14 dní pred termínom Podujatia 

Možnosť pohybu 5 izieb, ale len pre 

Podujatia s rezerváciou izieb viac ako 25 

izieb 

Pre max 5 izieb = 0 % storno 

poplatok 

Pre 6 a viac izieb = 50 % storno 

poplatok z ceny izby 

 

13 – 4 dni pred termínom Podujatia 

Možnosť pohybu 1-3 izieb, ale len pre 

podujatie s rezerváciou izieb viac ako 25 

izieb 

Pre max 3 izby = 0 % storno 

poplatok 

Pre 4 a viac izieb = 50 % storno 

poplatok z ceny izby 

 

3 – 0 dní pred termínom Podujatia 

 

Nie je možné rušiť room list, iba za 100 % 

storno poplatok  

 

    100% storno poplatok  
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Čl. VII 

Odstúpenie od zmluvy zo strany Prevádzkovateľa hotela 

 

1. Hotel je oprávnený odstúpiť od zmluvy aj v prípade, ak nastane akákoľvek z nižšie uvedených situácií: 

a) ak bolo toto právo na odstúpenie bolo písomne dohodnuté s Klientom z dôvodov uvedených v Zmluve 

/ Objednávke 

b) ak Klient netrvá na plnení zo strany Hotela 

c) ak Klient má voči Hotelu neuhradené záväzky po lehote splatnosti 

d) ak pri rezervácii bola dohodnutá zálohová platba a Klient svoj záväzok včas nesplnil 

e) ak sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpovedá (napr. vyššia moc), ktoré robia splnenie zmluvy 

nemožným, môže Hotel odstúpiť od Zmluvy / Objednávky  

f) ak Služby alebo Podujatie boli rezervované uvedením nepravdivých,                       zavádzajúcich alebo nesprávnych 

údajov Klienta 

g) ak Hotel má opodstatnený dôvod domnievať sa, že využitie hotelových služieb by mohlo byť v rozpore 

so zákonom, dobrými mravmi alebo by mohlo ohroziť riadnu prevádzku hotela, bezpečnosť alebo 

dobré meno hotela 

h) ak sa vyskytli nepredvídané udalosti, ktoré Hotel nevie ovplyvniť ako napríklad prerušenie elektrickej 

energie, dodávky pitnej vody, plynu a podobne. 

i) ak Klient poruší a / alebo porušuje ustanovuje týchto VOP a/alebo Zmluvy / Objednávky 

 

 

Čl. VIII 

Zodpovednosť za škodu spôsobenú na vnesených alebo odložených veciach 

 

1. Hotel zodpovedá za škodu spôsobenú na vnesených alebo odložených veciach, kde vnesené sú veci,   ktoré 

boli prinesené do priestorov hotela, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloženie vecí alebo 

ktoré boli za týmto účelom odovzdané niektorému z poverených pracovníkov hotela. Hotel 

nezodpovedá za žiadne voľne odložené predmety vo verejných priestoroch hotela. 

 

2. Za klenoty, peniaze a iné cennosti zodpovedá hotel len do výšky určenej zákonom, v prípade ak boli 

uložené a uzamknuté v hotelovom trezore, o čom bol spísaný preberací  protokol o prevzatí daných vecí 

povereným pracovníkom hotela. Právo na náhradu škody zanikne, ak sa neuplatnilo v deň, keď sa  

poškodený klient o škode dozvedel, najneskôr však v deň odubytovania sa z hotela a v prípade 

Podujatia, opustením prevádzky Hotela.   

 

3. Nájdené veci Prevádzkovateľ hotela uskladní v priestoroch hotela na to určených maximálne po dobu    

1 týždňa od ich nájdenia. Z uskladnenia sú vyňaté a ihneď protokolárne znehodnotené veci 

potravinového                           charakteru, veci po uplynutí doby spotreby a predmety, ktoré môžu akokoľvek ohroziť 

bezpečnosť, prevádzku alebo dobré meno prevádzkovateľa hotela a ostatných  hostí.  

 

4. Poskytnutím miesta na odstavenie vozidla nevzniká medzi Hotelom  a Klientom zmluva o úschove, resp. 

o uložení. Za stratu alebo poškodenie motorových   vozidiel odstavených alebo odsunutých na pozemku  

a ich príslušenstva    Hotel  nezodpovedá. Klient berie na vedomie, že parkovisko, ktoré poskytuje Hotel  

Klientom je strážené pracovníkmi Hotela a je vybavené kamerovým systémom. Pri prípadnom 

poškodení alebo odcudzení vozidla, je Hotel schopný poskytnúť kamerový záznam a to len policajným 

príslušníkom alebo vyšetrovateľom, na základe súdneho nariadenia alebo rozhodnutia. 

 

5. Hotel nezodpovedá za úrazy vzniknuté pri ubytovaní alebo poskytovaní iných typov služieb, v areály 

hotela alebo priamo v Hoteli, pri programoch na voľný čas   akéhokoľvek druhu, ibaže ku škode došlo 

zavinením zo strany Hotela v dôsledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo úmyslu. 
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Čl. IX 

Osobitné ustanovenia 

 

1. Domáce  zvieratá je možné priviesť do Hotela alebo na Podujatie len po dohode zo strany Hotela alebo 

udelením písomného súhlasu zamestnanca Hotela. Pri ubytovaní alebo prítomnosti domáceho zvieraťa  

na Podujatí je potrebné sa preukázať na recepcii hotela očkovacím preukazom. 

 

2. Fajčenie je dovolené len vo vyhradených vonkajších priestoroch areálu hotela. V ostatných priestoroch 

hotela (všetkých vnútorných prevádzok a izbách) je fajčenie prísne zakázané. V prípade    porušenia tohto 

zákazu ako aj porušenia ustanovení zákona č. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajčiarov a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov, z ktorých vznikne konaním klienta prevádzkovateľovi hotela škoda, má 

prevádzkovateľ hotela právo uložiť klientovi pokutu vo výške 300,- € za každé takéto zistené porušenie. 

Toto ustanovenie sa vzťahuje na všetky druhy cigár a cigariet ako aj na elektronické cigarety. 

 

3. Do priestorov hotela nesmú byť vnesené žiadne látky nebezpečnej povahy (výbušniny, strelivo, žieraviny, 

jedy alebo toxické látky, infekčné alebo rádioaktívne materiály). Zároveň Klient nie je oprávnený nosiť 

zbraň a           strelivo, alebo zbraň a strelivo inak prechovávať v stave umožňujúcom ich okamžité použitie, 

prípadne v rozpore so zákonom č. 190/2003 Z. z. o strelných zbraniach a strelive a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov. 

 

4. Z bezpečnostných dôvodov nie je vhodné ponechávať deti do 10 rokov bez dozoru dospelých, a to ani  

v izbe a ani v ostatných spoločenských priestoroch. V prípade spôsobenia škody maloletou osobou, 

zodpovednosť za takúto škodu preberá rodič, zákonný zástupca, prípadne Organizátor Podujatia / 

Objednávateľ.  

 

Čl. X 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky a právne vzťahy vzniknuté na ich základe sa riadia 

slovenským právnym poriadkom. Prípadné spory vzniknuté z VOP alebo Zmluvy/Objednávky 

spadajú do právomoc príslušných súdov SR.  

 

2. Riešenie reklamácii Klientov vo vzťahu k Službám poskytnutým Hotelom sa spravuje Reklamačným 

poriadkom Hotela. V prípade, ak Klient so statusom spotrebiteľa nie je spokojný so spôsobom, ktorým 

Hotel vybavil jeho reklamáciu, alebo sa domnieva, že Hotel porušil jeho práva, má Klient právo využiť svoje 

práva a právne prostriedky v zmysle zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských 

sporov.  Spotrebiteľ má právo podať Prevádzkovateľovi žiadosť o nápravu, ak medzi spotrebiteľom  

a Prevádzkovateľom vznikne spor z uplatnenia práv zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebiteľ 

domnieva, že Prevádzkovateľ porušil iné práva spotrebiteľa.  Zákazník je povinný uplatniť nároky z vád 

služieb (reklamáciu) bez zbytočného odkladu po tom, čo zistí dôvody na uplatnenie reklamácie, najneskôr 

však nasledujúci pracovný deň, inak právo na reklamáciu zaniká. Zákazník má možnosť uplatniť nároky  

z vád služieb (reklamáciu) v elektronicky prostredníctvom e-mailu zaslaného na e-mailovú adresu 

info@parkpalace.sk alebo písomne na adresu sídla Prevádzkovateľa v lehote ustanovenej v týchto VOP.  

V prípade písomne uplatnenej reklamácie sa lehota považuje za zachovanú, ak je písomná reklamácia 

doručená spoločnosti Prevádzkovateľa prvý pracovný deň po vzniku práva zákazníka na uplatnenie 

reklamácie. V prípade vzniku práva zákazníka alebo účastníka pobytu na uplatnenie z nárokov vád služieb 

počas pobytu v hoteli Prevádzkovanom, je zákazník alebo účastník pobytu povinný uplatniť tento nárok 

najneskôr do skončenia pobytu (do dňa odchodu) priamo na recepcii príslušného hotela, inak právo  

na reklamáciu zaniká. 

 

3. Zákazník je povinný pri uplatnení reklamácie uviesť rezervačné číslo a potvrdenie rezervácie. 

Prevádzkovateľ po preskúmaní uplatnenej reklamácie rozhodne o spôsobe vybavenia reklamácie  

bez zbytočného omeškania. Ak povaha uplatnenej reklamácie neumožňuje jej vybavenie, prevádzkovateľ 
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oznámi zákazníkovi lehotu na vybavenie reklamácie. Lehota na vybavenie reklamácie nepresiahne 30 dní 

odo dňa jej uplatnenia, ibaže pre objektívne dôvody nie je možné túto dodržať. V takomto prípade 

Prevádzkovateľ informuje zákazníka o lehote na vybavenie reklamácie. Pre účely vybavenia reklamácie je 

zákazník povinný oznámiť kontaktné údaje, prostredníctvom ktorých bude vyrozumený o spôsobe 

vybavenia reklamácie v prípade, že nie je možné vybaviť reklamáciu ihneď po jej uplatnení. Zákazník je 

povinný pri vybavovaní reklamácie poskytnúť Prevádzkovateľovi potrebnú súčinnosť vyžadovanú pre 

riadne vybavenie reklamácie.  

 
4. V prípade, že Prevádzkovateľ uzná oprávnenosť reklamácie klienta, poskytne náhradné plnenie (možnosť 

ubytovania v inej izbe rovnakého alebo vyššieho štandardu alebo v inom hoteli prevádzkovanom 

Prevádzkovateľom v rovnakom alebo náhradnom termíne). V prípade, že zákazník s poskytnutím 

náhradného plnenia nesúhlasí alebo v prípade, že prevádzkové a/alebo kapacitné možnosti spoločnosti 

Prevádzkovateľa neumožňujú vybavenie oprávnenej reklamácie spôsobom podľa predchádzajúcej vety, 

bude zákazníkovi pri oprávnenej reklamácií vrátená ním uhradená cena za rezervované služby alebo jej 

časť, ak do uplatnenia nárokov z vád zákazník neuhradil plnú cenu za rezervované služby, respektíve 

poskytnutá zľava zo zákazníkom uhradenej ceny za rezervované služby vo výške určenej Prevádzkovateľom. 

V prípade, že spoločnosť Prevádzkovateľ oprávnenosť reklamácie zákazníka neuzná (odmietne dôvody 

reklamácie), informuje ho o dôvodoch neuznania reklamácie písomne. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo 

na individuálne posúdenie každého prípadu reklamácie služieb a posúdenie oprávnenosti reklamácie  

a požiadaviek zákazníka.  

 
5. Zákazník má právo na úhradu nevyhnutných nákladov, ktoré mu vznikli v súvislosti s uplatnením 

reklamácie. Toto právo musí uplatniť u Prevádzkovateľa najneskôr do 2 mesiacov od vybavenia oprávnenej 

reklamácie, inak toto právo zanikne. Prevádzkovateľ nezodpovedá za neposkytnutie služieb a/alebo 

nevyužitie služieb zákazníkom, či nemožnosť využiť zákazníkom rezervované a uhradené služby v plnom 

rozsahu z dôvodov vyššej moci. Za vyššiu moc sa považuje situácia, v dôsledku ktorej nie je možné plniť 

povinnosti vyplývajúce z právneho vzťahu (napr. prírodné katastrofy, trvalý nedostatok energie, ozbrojené 

konflikty, vojnový alebo výnimočný stav, vojna).  

 
6. Zákazník má právo podať žiadosť o nápravu v zmysle § 11 ods. 1 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom 

riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, 

ak medzi zákazníkom ako spotrebiteľom a Prevádzkovateľom vznikne spor z uplatnenia práv zo 

zodpovednosti za vady (ak zákazník nie je spokojný so spôsobom, ktorým Prevádzkovateľ vybavil jeho 

reklamáciu) alebo ak sa zákazník ako spotrebiteľ domnieva, že boli porušené jeho iné práva. 

Prevádzkovateľ žiadosť posúdi a informuje zákazníka o spôsobe jej vybavenia v lehote 30 dní odo dňa 

podania žiadosti. Ak obchodník na žiadosť zákazníka podľa predchádzajúcej vety odpovie zamietavo alebo 

na takúto žiadosť neodpovie do 30 dní odo dňa jej odoslania zákazníkom, má zákazník právo podať návrh 

na začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporu podľa § 12 zákona  

č. 391/2015 Z.z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

Príslušným subjektom na alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov s obchodníkom je a) Slovenská 

obchodná inšpekcia, ktorú je možné za uvedeným účelom kontaktovať na adrese Ústredný inšpektorát SOI, 

Odbor medzinárodných vzťahov a ARS, Bajkalská 21/A, P.O.BOX 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky 

na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) iná príslušná oprávnená právnická osoba zapísaná v zozname 

subjektov alternatívneho riešenia sporov vedenom Ministerstvom hospodárstva Slovenskej republiky 

(zoznam oprávnených subjektov je dostupný na stránke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-

spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1), pričom zákazník má právo voľby, na ktorý z uvedených subjektov 

alternatívneho riešenia sporov sa obráti. Zákazník môže na podanie návrhu na alternatívne riešenie svojho 

spotrebiteľského sporu použiť platformu pre alternatívne riešenie sporov on-line, ktorá je dostupná na 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK. Viac 

informácií o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov nájdete na internetovej stránke Slovenskej 

obchodnej inšpekcie: https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych sporov.soi. 

 

7. Pokiaľ nie je v Zmluve a/alebo v týchto VOP uvedené inak, v prípade vzájomnej písomnej korešpondencie 

sa jej doručenie bude uskutočňovať osobne, doporučenou listovou zásielkou s doručenkou alebo kuriérom, 

prípadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenú v Zmluve / Objednávke alebo Rezervácii alebo  

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK


www.parkpalace.sk 

                                                                                                                                     

 

 
na inú oznámenú adresu. V prípade neúspešného doručenia, vrátane odmietnutia zásielky, sa deň vrátenia 

zásielky odosielateľovi bude považovať za deň riadneho doručenia.  

8. Osobné údaje poskytnuté v procese rezervovania Služieb Klientom alebo v procese ich poskytovania 

Služieb a v súvislosti s ním budú spracované v súlade s príslušnou legislatívou týkajúcou sa ochrany 

osobných údajov, predovšetkým so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení 

(ďalej len „Zákon o ochrane osobných údajov“) a Nariadením EÚ č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb  

pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 

95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov). Poskytnuté osobné údaje budú spracované v 

informačnom systéme Hotela pre potreby rezervácie akýchkoľvek Služieb, vyhotovenia Zmluvy / 

Objednávky/ Rezervácie, poskytnutia Služieb a ich zúčtovania. Osobné údaje môžu byť poskytnuté alebo 

sprístupnené sprostredkovateľom, ktorí pre Hotel zabezpečujú správu, prevádzku alebo servis 

jednotlivých systémov pre poskytovanie Služieb. Osobné údaje spracúvané na účel rezervácie Služieb, 

vyhotovenia Zmluvy / Objednávky, poskytnutia Služieb a ich zúčtovania sú Hotelom spracúvané  

na základe § 10 ods. 3 písm. b) Zákona o ochrane osobných údajov bez súhlasu dotknutých osôb.  

9. Hotel môže spracúvať osobné údaje Klienta na účely marketingu v prípade jeho výslovného súhlasu, 

ktorý môže Klient udeliť vyplnením údajov.  

 

10. Súhlas so spracúvaním osobných údajov na marketingové účely (na zasielanie newslettra) môže 

klient kedykoľvek odvolať, a to kliknutím na príslušný link umiestnený priamo v každom 

marketingovom emaily od Hotela,  zaslaním emailu Hotelu  alebo osobne na recepcii hotela. 

 

11. Pokiaľ by jednotlivé ustanovenia týchto VOP boli  alebo by sa stali neúčinnými alebo neplatnými, nie 

je tým dotknutá platnosť alebo  účinnosť ostatných ustanovení týchto VOP. 

 

12. Klienti pri uzatvorení Zmluvy / Objednávky alebo realizácii rezervácie potvrdzujú a udeľujú svoj 

súhlas s týmito platnými všeobecnými obchodnými podmienkami. Hotel si vyhradzuje právo  

na zmenu týchto všeobecných obchodných podmienok. Povinnosť písomného oznámenia 

všeobecných obchodných podmienok je splnená ich umiestnením na dostupných miestach v 

priestoroch Hotela a na webovom sídle hotela www.parkpalace.sk. 

 

 

 

EUROCOM & Co s.r.o. 

Prevádzka: HOTEL GINO PARK PALACE**** 

 

Managing Director 

Vladislava Popelnitskaia Tvauri 
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